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Tutkimuksen taustatietoja
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Ohjelmistoyrityskartoitus 1998­2009

Laajuuden ja toiston osalta vakiintunut merkittävimmäksi
ohjelmistoliiketoiminnan kehitystä mittaavista kotimaisista
tutkimuksista (tänä vuonna jo 12. peräkkäinen kartoitus)
Tutkimus on seurannut vuosittain ohjelmistoliiketoiminnan
kehitystä
• Informaatiota ohjelmistoliiketoiminnan keskeisistä tunnusluvuista

ja trendeistä
Viimeisinä vuosina kartoitusta on kehitetty vastaamaan
paremmin ohjelmistoalan nopeaan kehitykseen
• Vastausaktiviteetin nostaminen oleellisesti vuodesta 2007
• Tutkimuksen kohteen laajennus vuonna 2008

ohjelmistotuoteliiketoiminnasta ohjelmistoliiketoimintaan
• Ohjelmistoteollisuuden palveluyrityksistä mukaan ohjelmistojen

valmistukseen liittyvät palvelut (projektit ja konsultointi)
• Vuoden 2009 kartoituksessa ohjelmistoteollisuuden koon

arviointimenetelmää kehitetty tarkemmaksi
• Alan keskeisten tunnuslukujen lisäksi vuosittain vaihtuva ja

ajankohtainen tutkimusteema­osio
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Ohjelmistoliiketoiminnan trendit ja
kartoituksen haasteet

Ohjelmistojen merkityksen kasvu muilla toimialoilla
• Toiminnan tehostaminen vertikaalisilla liiketoiminta­alueilla
• Kyseessä ohjelmistoteollisuus vai muu teollisuus?

”Pervasive nature of software”
• Ohjelmistojen sulautuminen tuotteisiin, palveluihin ja

prosesseihin –kuinka arvottaa ja mitata ohjelmiston osuus?
Palveluiden osuuden ja merkityksen kasvu tarjoamassa
• Ohjelmistojen toiminnallisuuden toimittaminen käyttäjille

palveluna (SaaS ­> ”Everything­as­a­Service”… )
• Palveluiden tuottaminen verkkoon ja niiden käyttäminen verkosta

(”Cloud software services”)
Online­yhteisöpalveluiden voimakas kasvu
• Ohjelmistoliiketoiminnan rajojen määrittely entistä vaikeampaa
• Ohjelmistoyritys, palveluyritys vai molempia?

Alan kypsyminen ja voimakas konsolidoituminen
• Yrityskaupat yhä useammin tapa kasvaa suuremmille yrityksille
• Yrityskauppojen jatkuva huomioiminen tutkimuksessa



Ohjelmistoyrityskartoitus 2009 | Sivu: 5

Ohjelmisto­ ja IT­palvelumarkkina 2008

Ohjelmisto­ ja palvelumarkkinan
jakauma maailmassa 2008:

* EITO, European Information Technology Observatory, 2009.
** Datamonitor 4/2009.

Maailmanlaajuinen
ohjelmistomarkkina 2008
(ei sis. palveluita) **
• Noin 212 Mrd €(303,8 Mrd $), missä

kasvua vuodesta 2007 6,5%
• Markkinan ennustetaan olevan

vuonna 2013 arvoltaan 457 Mrd $,
keskimääräisen vuosittaisen kasvun
(CAGR) ollessa 10,1%

Maailmanlaajuisen ohjelmisto­ ja
tietotekniikkapalvelu­markkinan
kasvukeskukset *
• Lähi­itä ja Afrikka (noin 11%)
• Itä­Eurooppa ja Latinalainen

Amerikka (noin 10%)
• Aasia (noin 7%)

Koko maailma noin 5%
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Euroopan IT­markkinan ennuste 2009 *

Euroopan ICT­markkinalle ennustetaan laskua ­1,7 % vuonna 2009
ja vuodelle 2010 jälleen lievää kasvua (+0,3 %)
IT­markkinalle ennustetaan tälle vuodelle laskua 2,2% ja vuodelle
2010 jälleen lievää nousua 0,6%

• IT­laitteistojen osuuden lasku 6,6% (85,7 Mrd €)
• Ohjelmistojen & IT­ palveluiden laskun osuus ainoastaan ­0.3%

(210 Mrd €)
* European Information Technology Observatory,  PAC/IDATE 2009.
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Rahoittajat ja asiantuntijat 2009

Rahoituksen sijasta asiantuntemuksensa kartoituksen käyttöön antoivat:
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Tutkimuksen keskeiset löydökset

1: Ohjelmistoliiketoiminta Suomessa 2008­2009

2: Sulautetut ohjelmistot Suomessa 2008­2009
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Tutkimuksen rajaus: Mitä
ohjelmistoliiketoiminta on?

Ohjelmistoliiketoiminta
• Ohjelmistoliiketoiminta on

liiketoimintaa, joka perustuu
ohjelmistojen kehittämiseen tai
omien ohjelmistotuotteiden
myyntiin lisensseinä tai palveluina
sekä kiinteästi näihin liittyviin
muihin palveluihin.

Ohjelmistoliiketoimintaa ei ole
tässä tutkimuksessa
• Yleinen liiketoimintaprosessien

konsultointi
• Ohjelmistojärjestelmien ylläpito,

johon ei liity ohjelmistokehitystä
• Sulautettuja ohjelmistoja

sisältävien laitteiden tuottaminen
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Vuoden 2009 kartoituksen toteutus

Tavoitteet ja toteuttajat
• Tilaajana Teknologiateollisuus ry
• Tekijänä Teknillisen korkeakoulun

Software Business Lab  (SBL)
• Keskeiset tunnusluvut Suomen

ohjelmistoliiketoiminnan tilasta ja
ohjelmistoyrityksien reagoiminen
taantumaan

Toteutus
• Kesä­elokuussa

kyselytutkimuksena
• Kutsu kyselyyn lähetettiin

yhteensä noin 4600:lle yritykselle
• Vastausprosentti

ohjelmistoyrityksien osalta noin
40­50%

• Kartoitus julkistaa toimialan
keskeiset tunnusluvut 8.9. ja
loppuraportin 31.10. mennessä
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Ohjelmistoliiketoiminta kasvoi 2008
taantumasta huolimatta

Vuosi Ohjelmisto­
liiketoimin­
nan volyymi

Kasvu

2004 1.65 Mrd €
2005 1.82 Mrd € 10.2%
2006 1.95 Mrd € 7.8%
2007 2.14 Mrd € 9.2%
2008 2.32 Mrd € 8.7%
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PK­yrityksien osuus liikevaihdosta
lievässä kasvussa
n Huom: vuoden 2008 kasvuun liittyvät kalvot

tämän perässä piilotettuna
n Mikko tekee
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Toimialalla on paljon pieniä
kasvuyrityksiä



Ohjelmistoyrityskartoitus 2009 | Sivu: 14

Noin puolet ohjelmistoliiketoiminnasta
on palveluja

Muuttuneet laskentaperusteet voivat peittää joitakin muutoksia
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Kansainvälinen kasvu hidastui 2008

Vuosi Kansain­
välinen
liikevaihto

Kasvu

2004 517 Milj €
2005 619 Milj € 19.8%
2006 686 Milj € 10.8%
2007 754 Milj € 9.9%
2008 785 Milj € 4.1%
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Yritykset kansainvälistyvät nuorempina
kuin aiemmin

Yrityksen tiedot ja kohdemaan etäisyys ensimmäisessä kansainvälistymisessä
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Ohjelmistoyritysten kannattavuus laski
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Ohjelmistoyritysten tuottavuus nousi
pienimmässä luokassa, mutta laski
muualla
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Yrityksien reagoiminen taantumaan

Taantuman vaikutusta mitattiin kolmella tavalla

1)Yrityksien tunnuslukuja tarkastelemalla
• Kasvu
• Kannattavuus

2) Kysymällä suoraan taantuman vaikutuksista ja
reagoimisesta

3) Vertaamalla kasvuennusteiden, ­tavoitteiden ja
­halukkuuden muutoksia
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Liiketoimintaympäristössä ei radikaalin
heikkenemisen merkkejä

”Kuinka seuraavat
yrityksenne liittyvät asiat
ovat muuttuneet
viimeisen vuoden
aikana?”

•Valtaosa (87%) ilmoitti,
että kohdemarkkina ei ole
kutistunut.
•Kolmannes (38%) ilmoitti
kohdemarkkinansa
kasvaneen
•Yli puolella (58%)
asiakkaiden lukumäärä
kasvoi
•12%:lla tapahtui
vähennystä
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Yritykset vastaavat lamaan lisäämällä
myynti­ ja markkinointipanostuksia

”Kuinka seuraavat
yrityksenne liittyvät asiat ovat
muuttuneet
viimeisen vuoden aikana?”

•Myyntipanostuksia lisätty
useimmiten kohti uusia
asiakasryhmiä (62%
vastanneista)
•Lisäksi 70% lisäsi
myyntipanostuksiaan joku
uusille tai vanhoille
asiakkaille
•Kuitenkin markkinoinnin ja
myynnin kustannukset
lisääntyneet  harvemmilla
(38% vastanneista)
•Alennuksia asiakkaille lisäsi
neljännes
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Tutkimus­ ja  tuotekehityskustannukset
lisääntyneet hieman, vaikka kustannuksia
seurataan tarkemmin

”Kuinka seuraavat
yrityksenne liittyvät asiat
ovat muuttuneet
viimeisen vuoden
aikana?”

•36% lisäsi, 12% vähensi
T&K menojaan
•Noin puolet yrityksistä
kiristäneet sisäistä
kulujenhallintaa
•Tarjooman kaventaminen
ja omaisuuden myynti
eivät kuulu tyypillisiin
lamalääkkeisiin
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