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55, Ohjelmistoyrityskartoitus 1998-2009

US
fB

Laajuuden ja toiston osalta vakiintunut merkittavimmaksi
ohjelmistoliiketoiminnan kehitysta mittaavista kotimaisista
tutkimuksista (tdna vuonna jo 12. perakkainen kartoitus)

Tutkimus on seurannut vuosittain ohjelmistoliiketoiminnan

kehitysta
» Informaatiota ohjelmistoliiketoiminnan keskeisista tunnusluvuista
ja trendeista

Viimeisina vuosina kartoitusta on kehitetty vastaamaan

paremmin ohjelmistoalan nopeaan kehitykseen

« Vastausaktiviteetin nostaminen oleellisesti vuodesta 2007

» Tutkimuksen kohteen laajennus vuonna 2008
ohjelmistotuoteliiketoiminnasta ohjelmistoliiketoimintaan

» Ohjelmistoteollisuuden palveluyrityksista mukaan ohjelmistojen
valmistukseen liittyvat palvelut (projektit ja konsultointi)

* Vuoden 2009 kartoituksessa ohjelmistoteollisuuden koon
arviointimenetelmaa kehitetty tarkemmaksi

« Alan keskeisten tunnuslukujen lisaksi vuosittain vaihtuva ja
ajankohtainen tutkimusteema-osio
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B i°  Ohjelmistoliiketoiminnan trendit ja
kartoituksen haasteet

Ohjelmistojen merkityksen kasvu muilla toimialoilla
« Toiminnan tehostaminen vertikaalisilla liiketoiminta-alueilla
» Kyseessa ohjelmistoteollisuus vai muu teollisuus?

"Pervasive nature of software”
* Ohjelmistojen sulautuminen tuotteisiin, palveluihin ja
prosesseihin — kuinka arvottaa ja mitata ohjelmiston osuus?

Palveluiden osuuden ja merkityksen kasvu tarjoamassa
e Ohjelmistojen toiminnallisuuden toimittaminen kayttajille
palveluna (SaaS -> "Everything-as-a-Service”...)
« Palveluiden tuottaminen verkkoon ja niiden kayttaminen verkosta
("Cloud software services”)

Online-yhteisOpalveluiden voimakas kasvu
« Ohjelmistoliiketoiminnan rajojen maarittely entista vaikeampaa
o Ohjelmistoyritys, palveluyritys vai molempia?

Alan kypsyminen ja voimakas konsolidoituminen
e Yrityskaupat yna useammin tapa kasvaa suuremmille yrityksille
7 e Yrityskauppojen jatkuva huomioiminen tutkimuksessa
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Bl i Ohjelmisto- ja IT-palvelumarkkina 2008

Ohjelmisto- ja palvelumarkkinan Maailmanlaajuinen
jakauma maailmassa 2008: ohjelmistomarkkina 2008
(el sis. palveluita) **
e Noin 212 Mrd € (303,8 Mrd $), missa
kasvua vuodesta 2007 6,5%
« Markkinan ennustetaan olevan
vuonna 2013 arvoltaan 457 Mrd $,
—— keskimaaraisen vuosittaisen kasvun
Bl 1ci-turoopps (CAGR) ollessa 10,1%

- Latinalainen Amerikka

S P Maailmanlaajuisen ohjelmisto- ja
S e e tietotekniikkapalvelu-markkinan
kasvukeskukset *

o Lahi-ita ja Afrikka (noin 11%)

» Ita-Eurooppa ja Latinalainen
Amerikka (noin 10%)

« Aasia (noin 7%)

Koko maailma noin 5%

‘ * EITO,[BuropeanIhformationlechnology[@bservatory,[2009.
\ **[Datamonitor(d/2009.
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SOFTWARE "
[ i° Euroopan IT-markkinan ennuste 2009 *
Billion €
e 1 712 729 717 719
sk 362,0 3656
600 -
500 -
bl I Telecom
200 - : 2960 2979 market
200 - [T market
991 mmm Digitale CE
O i
S i +%%?E [%]
2007 2008 2009 2010 Year

Source: EITO, PAC/IDATE

Euroopan ICT-markkinalle ennustetaan laskua -1,7 % vuonna 2009
ja vuodelle 2010 jalleen lievaa kasvua (+0,3 %)

IT-markkinalle ennustetaan téalle vuodelle laskua 2,2% ja vuodelle

2010 jalleen lievaa nousua 0,6%
o |T-laitteistojen osuuden lasku 6,6% (85,7 Mrd €)

e Ohjelmistojen & IT- palveluiden laskun osuus ainoastaan -0.3%
\%ﬁ (210 Mra €) * EuropeanhformationTechnology[@bservatory, TRAC/IDATE[2009.
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B i°  Rahoittajat ja asiantuntijat 2009
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Tutkimuksen keskeiset |0ydokset

1: Ohjelmistoliiketoiminta Suomessa 2008-2009

2. Sulautetut ohjelmistot Suomessa 2008-2009
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B i Tutkimuksen rajaus: Mita
ohjelmistolitketoiminta on?

Ohjelmistoliiketoiminta
* Ohjelmistoliiketoiminta on

liiketoimintaa, joka perustuu
ohjelmistojen kehittamiseen tai
omien ohjelmistotuotteiden
myyntiin lisensseina tai palveluina
seka kiinteasti naihin liittyviin
muihin palveluihin.

Ohjelmistoliiketoimintaa el ole

tassa tutkimuksessa

* Yleinen liiketoimintaprosessien
konsultointi

» Ohjelmistojarjestelmien yllapito,
johon el liity ohjelmistokehitysta

« Sulautettuja ohjelmistoja
sisaltavien laitteiden tuottaminen

Ohjelmiston nakyminen loppuasiakkaalle

Ohjelmiston monistettavuus
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%ﬁgﬁ%%”sﬂﬁ Vuoden 2009 kartoituksen toteutus

Tavoitteet ja toteuttajat
» Tilaajana Teknologiateollisuus ry

tean e _— Bl Ohjcimistoruoteyritys
 Tekijana Teknillisen korkeakoulun B i
Software Business Lab (SBL) B o
« Keskeiset tunnusluvut Suomen B o

ohjelmistoliiketoiminnan tilasta ja
ohjelmistoyrityksien reagoiminen
taantumaan

Toteutus

» Kesa-elokuussa
kyselytutkimuksena

» Kutsu kyselyyn lahetettiin

. . Liikevaihto
* Vastausprosentti =
ohjelmistoyrityksien osalta noin B 10Meur

40-50%
« Kartoitus julkistaa toimialan
keskeiset tunnusluvut 8.9. ja
\G loppuraportin 31.10. mennessa
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Bl ii°  Ohjelmistoliiketoiminta kasvoi 2008

taantumasta huolimatta

Ohjelmisto- g
lilketoimin-
nan volyymi ;:—J;“ §
2004 1.65 Mrd € El
2005 1.82 Mrd € 102% = -
2006 1.95 Mrd € 7.8% =
=
2007 2.14 Mrd € 9.2%
2008 2.32 Mrd € 8.7% ~

| I | | |
2004 2005 2006 2007 0 2008

Vuosi
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B i PK-yrityksien osuus lilkevaihdosta
lievassa kasvussa

i
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[ i Toimialallaon paljon pienia

US
h kasvuyrityksia

Toteutunut kasvu
25%

T T T T
2005 2006 2007 2008

N=540 (26 poikkeava havaintoa poistettu)

g
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90

Liitkevaihto, M euroa

90%

Ikd
N=2240
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Bl i Noin puolet ohjelmistoliiketoiminnasta
on palveluja

- Lisenssit
- Yllapitomaksut
B ASP ja SaaS

[:] Sisdlt6 ja mainonta
|:| Kiyttéonottoprojektit
- Kehitysprojektit
- Muut palvelut

Kokonaislikevaihto, miljardia euroa

2004 2005 2006 2007 2008

\ MuuttuneetlaskentaperusteetMoivatipeittaabitakinthuutoksia
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%;u)éﬁ%%%ﬁf Kansainvalinen kasvu hidastui 2008

Kansain- %
valinen g o
liilkevaihto 2
=
2004 517 Milj € g
2005 619 Milj € 19.8% 3
2006 686 Milj € 10.8% %1
2007 754 Milj € 9.9%
2008 785 Milj € 4.1% o

| | | | |
2004 2005 2006 2007 2008

Vuosi
- Kotmainen litkevaihto
- Kansainvilinen liikevathto
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M Yritykset kansainvalistyvat nuorempina

kuin ailemmin

YrityksenfiedothKohdemaanlgtaisyysldnsimmaisessalkansainvalistymisessa

Tka Henkil6sté6 Etdisyys (km) Kulttuuri et.

KA. Med. KA. Med. KA. Med. K.A. Med. N
2000 12.2 11.0 110.9 155 3,370 2,190 1.2 1.0 28
2001 9.4 9.0 35.8 10.0 3,422 1,988 0.9 0.9 27
2002 8.2 7.0 434 12,5 3,305 2,378 1.1 0.9 27
2003 8.8 7.0 19.4 9.0 3,909 2,004 1.2 1.0 18
2004 13.0 8.0 20.5 14.0 4,735 2,808 0.9 0.9 15
2005 8.9 8.0 7.6 27.0 4,033 2,808 1.2 1.2 31
20006 7.0 4.0 29.3 10.0 5,108 2,751 1.2 1.2 03
2007 6.0 3.0 439 9.0 4,501 2,378 1.1 0.9 84
Kaikki 8.1 7.0 497 11.0 4,209 2,378 1.1 0.9 283

d
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%ﬁgﬁ%‘ﬁ%ﬂf Ohjelmistoyritysten kannattavuus laski

" Kannattavuus
= 2006 2007 2008
Keskiarvo Mediaani Keskiarvo Mediaani Keskiarvo Mediaani
£ Liikevaihtoluokka
0-<0.3 Meur 6.7% 4.9% 8.8% 6.1% 6.4% 4.7%
z 0.3-<1 Meur 7.1% 5.9% 7.6% 6.3% 7.7% 6.1%
Tj;i 1-<3 Meur 7.7% 5.9% 8.0% 7.6% 6.4% 7.7%
2 3<10 Meur 3.7% 4.2% 3.7% 4.3% 2.3% 3.0%
£ 10Meur- 3.9% 3.3% 4.3% 3.0% 5.7% 3.9%
3 Yhteensa 6.3% 5.0% 7.2% 5.6% 6.2% 5.1%
@ o
= Tkiiluokka
<2 8.8% 7.7% 10.5% 7.7% 4.4% 2.7%
ey 2-<5 2.9% 4.2% 4.8% 5.0% 5.3% 3.1%
= 5-<10 5.5% 3.9% 7.3% 5.6% 5.8% 5.7%
=1 7.4% 5.8% 7.3% 5.5% 7.2% 6.2%
. Yhteensi 6.3% 5.0% 7.2% 5.6% 6.2% 5.1%
(=]

2006

N=2101 (127 poikkeavaa havaintoa poistettu)
N=2101 (127 poikkeavaa havaintoa poistettu)
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180,000

100,000

Tuottavuus (eur)

50,000

d

2006
M=1526 {57 poikkeavaa havaintca poistettu)
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Ohjelmistoyritysten tuottavuus nousi
pienimmassa luokassa, mutta laski
muualla

Tuottavuus (euro/henkilo)

2006

2007

2008

Keskiarvo Mediaani Keskiarvo Mediaani Keskiarvo Mediaani

Liikevaihtoluokka

0-<0.3 Meur 59,969 51,200 67,157 56,500 73,697 66,917
0.3-<<1 Meur 97,917 82,607 97,445 81,045 94,335 78,711
1-<3 Meur 116,716 93,319 120.278 102,182 120,572 103,177
3-<10 Meur 138,280 126,744 142,986 130,048 125.672 115,196
10Meur- 170,689 156,419 170,753 151,409 153.893 131,525
Yhteensa 99,227 82,000 106,557 91,656 111,957 97,517
Tkaluokka

=2 71,289 53,000 85,715 64,083 124,653 80,833
25 86,979 72,125 82,894 73,000 94,840 85,200
5-<10 90,400 77,167 107,246 90,847 106,097 93,000
=10 117,060 97,367 121,110 105,958 119,597 107,529
Yhteensa 99,227 82,000 106,557 91,656 111,957 97,517

N=1526 (57 poikkeavaa havaintoa poistettu)
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%ﬁgﬁ%%%% Yrityksien reagoiminen taantumaan

Taantuman vaikutusta mitattiin kolmella tavalla

1)Yrityksien tunnuslukuja tarkastelemalla
« Kasvu
« Kannattavuus

2) Kysymalla suoraan taantuman vaikutuksista ja
reagoimisesta

3) Vertaamalla kasvuennusteiden, -tavoitteiden ja
-halukkuuden muutoksia

\ @
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SOFTWARE
DLANE B JSINESS
LAB

heikkenemisen merkkeja

"Kuinka seuraavat
yrityksenne liittyvat asiat
ovat muuttuneet
viimeisen vuoden
alkkana?”

*VValtaosa (87%) ilmoitti,
etta kohdemarkkina ei ole
kutistunut.

*Kolmannes (38%) ilmoitti
kohdemarkkinansa
kasvaneen

* Yli puolella (58%)
asiakkaiden lukumaéaara
kasvoi

» 12%:lla tapahtui
vahennysta

g
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60,00 %

50,00 %

40,00 %

30,00 %

20,00 %

10,00 %

0,00 % -

Litketoimintaymparistossa el radikaalin

B Asiakkaiden
lukumaara

m Kohdemarkkinan
koko

Vahentynyt Vahentynyt
merkittavasti

Pysynyt
ennallaan

Lisdantynyt Lisdantynyt
merkittavasti
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B¢ Yritykset vastaavat lamaan lisaamalla
myynti- jJa markkinointipanostuksia

"Kuinka seuraavat

. . s . 80'00%
yrityksenne liittyvat asiat ovat
muuttuneet 70,00 %
viimeisen vuoden aikana?” B Myyntiponnistelut uusille
asiakasryhmille
. - - s 60’00%
» Myyntipanostuksia lisatty
US_eimmiten k_Ohti uusia 50,00 % B Myynnin ja markkinoinnin
asiakasryhmia (62% kustannukset
vastanneista) 40,00 %
sLiséksi 70% lisasi : :
mvvntinanostuksiaan iok ) O Asiakkaille annetut
yy |pa_ oSstu _ JOKU 30,00 % alennukset
uusille tai vanhoille
asiakkaille 20,00 %
 Kuitenkin markkinoinnin ja
myynnin kustannukset 10,00 %
lisdantyneet harvemmilla J“
0,00 % -+ —— . . . .

(38% vastanneista)

« Alennuksia asiakkaille lisési (@o*\" @0*\ Q}\rzf .(,\\@\ '@O‘V
neljannes & F &,f‘\ & F

\4q
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B " Tutkimus- ja tuotekehityskustannukset
lisaantyneet hieman, vaikka kustannuksia
seurataan tarkemmin

"Kuinka seuraavat 60,00 %
yrityksenne liittyvat asiat
ovat muuttuneet

el 50,00 %
v!lmelse”n vuoden B Tutkimus- ja
aikana? tuotekehitysmenot
40,00 %
» 36% lisasi, 12% vahensi B Tarjooman kattavuus
T&K menojaan
30,00 % —

*Noin puolet yrityksista
Kiristaneet sisaista
kulujenhallintaa 2000 %
sTarjooman kaventaminen

ja omaisuuden myynti

eivat kuulu tyypillisiin 10,00 %
lamalaakkeisiin

O Sisaisen
kustannusten-
— hallinnan tiukkuus

il

Vahentynyt Vahentynyt Pysynyt Lisdantynyt Lisdantynyt

% merkittavasti ennallaan merkittavasti
\(7Z
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LU

0,00 % -
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