llkka Sihvola:

Onnistunut ICT-hankinta

— Miten sellainen toteutetaan?
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Hansel Oy lyhyesti

Hansel on valtiovarainministerion ohjauksessa toimiva yhteishankin-
tayksikko, jonka tehtava on maaritelty julkisia hankintoja koskevassa
lainsaadannossa

Yhtio kilpailuttaa ja yllapitaa tuotteita ja palveluita koskevia
puitejarjestelyita valtion yksikoiden tarpeisiin
m Hanselilla on yli 80 valmiiksi kilpailutettua puitejarjestelya eri tuote- ja
palvelualueelta

m Hansel Oy:n puitejarjestelyissa on mukana ldhes 400 puitesopimustoimittajaa

m YhtiOn asiakkaita ovat valtion hankintayksikot, kuten ministeriot ja niiden alaiset
virastot ja laitokset ja valtion liikelaitokset

Hansel Oy:n puitejarjestelyiden kautta tehtiin vuonna 2006 noin 287
miljoonan euron suuruiset hankinnat

m 211,4 miljoonaa euroa vuonna 2005
m 153,6 miljoonaa euroa vuonna 2004

Henkilosto: 50 hankintatoimen asiantuntijaa
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Esityksen teemasta

Tassa esityksessa kaydaan lapi soveltaen
LTT-Tutkimus Oy:n seka 17 merkittavan IT-alan
toimijan ja jarjeston yhdessa toteuttaman hankkeen
"Onnistunut julkinen ICT-hankinta” —tuloksia

s LTT-Tutkimus Oy on Helsingin Kauppakorkeakoulun
omistama tutkimus ja konsultointiyritys (lv. vuonna 2006 n.
3,3 milj. euroa)

m LTT fuusioidaan syksylla 2007 osaksi toista Helsingin
kauppakorkeakoulun omistamaa yritysta HSE Executive
Education Oy:ta
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Onnistunut julkinen ICT-hankinta

Toteutetun hankkeen tavoitteena oli:
1. Tunnistaa julkisten ICT-hankintojen suurimpia
ongelmakohtia

Osio toteutettiin haastattelemalla ostaja ja myyja osapuolia
seka

Perehtymalla 2000-luvulla tehtyihin, ICT-alaa koskeviin
markkinaoikeuden paatoksiin

2. Esittaa TOP-10 teemaa onnistuneen ICT-hankintaprosessin
toteuttamiseksi seka ostajan etta myyjan nakokulmista

Erityishuomiota kiinnitettiin laadullisten tekijoiden mittaamisen
ja varmistamiseen erilaisissa ICT-hankinnoissa
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" JEE——
Hankkeen toteutukseen osallistuneita
yrityksia ym. tahoja
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Mika tekee julkisista ICT-hankinnoista
erityisen haastavia?
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Esimerkkeja tyypillisista ongelmatilanteista

Yksittainen kunta haluaa paivittaa kayttojarjes-
telmansa. Julkisissa tarjouspyynnoissa ei tuotenimia
saa kuitenkaan mainita, joten miten kilpailutus pitaisi
toteuttaa?

Tieto Z nimisella firmalla on loistava uusi innovaatio
tehokkuuden parantamiseksi tietylla toimialalla.
Julkinen toimija ei kuitenkaan saa ilman kilpailutusta
ostaa palvelua suoraan Tieto Z:lta

Yritys unohtaa vastata tarjouspyynnon yksittaiseen
kohtaan. Milloin tarjous tulee hylata tarjouspyyntoa
vastaamattomana?
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Ongelmia syntyy ja joskus ne
karjistyvat koska:

Seka ostaja- etta myyjapuolella on edelleen julkishankintojen
toteuttamiseen liittyvaa osaamiseen puutetta

m Vri. perinteinen ostaminen tai yritysten valiset ict-hankinnat

Julkishankintojen toteuttaminen ei aina kulje kasi kadessa
maalaisjarjen kanssa
m Hankintayksikko ei ilman kilpailutusta saa ostaa lentolippua Internetista
m Minuutin yli maaraajan saapunutta tarjousta ei edes avata

= QOstajan on huomioitava tarjouskilpailun kaikissa vaiheissa tasapuolisuus ja
syrjimattomyys, suhteellisuus, avoimuus ja kilpailun aikaansaaminen

Tarjousten vertailu ei saa olla arvioitsijasta riippuvaa. Silti se on
usein aidosti vaikeaa

Suuret julkishankinnat voivat joillekin yrityksille olla "elaman ja kuoleman
Kysymyksia”
m Kynnys markkinaoikeushakemusten tekemiselle madaltunut tastakin syysta
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Markkinaoikeustapausten
lukumaarat 2002-2006

450 m ICT-alaan liittyvat
400 markkinaoikeushakemukset
@ Markkinaoikeudessa kasitellyt
350 tapaukset
300 o
sso S m  Vuoteen 2002 saakka julkisiin
hankintoihin liittyvat valitukset
200 |\ mmpm 367 kasiteltiin kilpailuneuvostossa
150 o 265 292 = Syyskuuhun 2007 mennessé
100 186 annettu paatos 236:ta
50 - tapauksesta
0 T T T T
2002 2003 2004 2005 2006

m  Markkinaoikeusvalitukset eivat ole erityisen suuri ongelma erityisesti ICT-alalla

m Valitusten kokonaismaaraa ja kasvunopeutta voidaan sita vastoin pitaa
hammentavan suurena (vrt. esim. Tanska)
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Hankinnan kohde valitetuissa
tapauksissa:

12.9.2007

atk-laitteet ja tulostimet (14)

lanka- ja matkapuhelinlikenne (14)
kopiokone hankinta/leasing (7)
laajakaistayhteydet / palvelut (2)
kirjastojarjestelmat (2)

Suuri osa tehdyista valituksista koskee ns. "helppoja” , teknisiin
eritelmiin perustuvia hankintoja (vrt. asiantuntijapalveluiden,
ohjelmistolisenssien ja laajojen jarjestelmahankkeiden kilpailuttaminen)

Merkillepantavaa on, etta paakaupunkiseudulla ja suurissa
kaupungeissa tehdyista hankintapaatOksista valituksia on tehty
suhteessa varsin vahan
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Valitusten syyt ja markkinaoikeuden
tekemat paatokset

Valitusten syy:

12.9.2007

Tarjousten vertailu (55%)

Tarjouksen sisaltd (tuotteen tai palvelun kuvaus), 25%
Tarjouspyyntomenettely (20%)

Markkinaoikeudelle hakemuksen jattanyt yritys voitti jutun reilusti yli puolessa
tapauksista (58%) — ICT-alaan liittyvat hakemukset menestyvét
markkinaoikeudessa selkedésti keskimadaraista paremmin

Toisaalta markkinaoikeus ottanut varsin tiukan linjan liittyen mm. ostajan
velvollisuuteen tarjouspyyntéa vastaamattoman tarjouksen hylkdamisesta

Tarjouspyynté ja esitetyt pisteyttdmisperusteet nahty varsin koskemattomiksi,
vaikka niiden toimintalogiikka ontuisi:

m Esim. 19 226 euron ja 13 500 euron tarjoukset saivat tarjousvertailussa saman verran
hintapisteitd, mikd markkinaoikeuden ndkemyksen mukaan oli ok (Dnro 586/05/JH)

m Liian pienist4 tai Kilpailijan suurista pistemdadrista tehdyt valitukset menestyvét
markkinaoikeudessa yleisesti ottaenkin varsin huonosti

11



Miten syntyvia
ongelmatilanteita
Kyettaisiin valttamaan?

TOP 10 teemat



Onnistunut julkinen ICT-hankinta
- Valitut TOP 10 teemaa

2.Tarjouksen tekovaihe

1. Tarjouspyynnén jattoa 3. Paatéksen-
edeltavat vaiheet tekovaihe

12.9.2007
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Tarjouspyynnon jattoa
edeltavat vaiheet 1/2

1. Osaamisen varmistaminen seka mahdollisen
hankintayhteistyon organisointi

m Vastaako hankinnan toteutuksesta toimistopaallikkd, hankintatybryhma vai
ulkopuolinen asiantuntija?

m Toimittajan tunnettava julkisten hankintojen pelisaannét: oppirahoja ei
kannata maksaa tarjoamalla esim. omia hinnoittelumalleja

2. Katsaus markkinoilta [0ytyviin ratkaisuihin

s Ennen kilpailutusprosessin kaynnistamista ostajan on tutustuttava
markkinoilta [0ytyviin ratkaisuihin ja arvioitava niiden soveltuvuutta
olemassa olevaan tarpeeseen (= tekninen vuoropuhelu)

m Tama on se vaihe jolloin yritys voi ja sen ehdottomasti kannattaa yrittaa

vaikuttaa ostajaan

12.9.2007
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Tarjouspyynnon jattoa

edeltavat vaiheet 2/2

3. Hankinnassa hyddynnettavat menettelyt seka
hankinnan tavoite

12.9.2007

Ostamisen sijaan ICT-alueen tuotteita ostetaan yhd enemman palveluna.

Toimittajalta tulisi I10ytya joustavuutta vasta poikkeuksellisiinkin
tarjouspyyntoihin (tulostimien sijaan halutaankin ostaa tulosteita)

Ostamisen vs. vuokraamisen lisdksi paatettava on myds Kilpailutuksessa
hyodynnettavasta menettelysta (avoin menettely, rajoitettu menettely,
neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely, suorahankinta,
suunnittelukilpailu, dynaaminen hankintajarjestelma, sahkodinen
huutokauppa, puitejarjestely)

Hankinnan tavoitteena voi olla esim. edulliset yksikkOhinnat, prosessi-
kustannusten alentaminen, toiminnan ulkoistaminen jne. Hankinnan
paamaara ei saa olla ristiriidassa tarjouspyynnon kanssa (miten esim.
hintaa painotetaan)

Hankinta tulisi mahdollisuuksien mukaan jakaa riittavan pieniin osiin jotta
my0s pienemmat toimivat voisivat osallistua tarjouskilpailuun
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Tarjouksen tekovaihe 1/2

4. Hankinnan kohteen kuvaaminen riittavalla
tarkkuudella

= Millaisia ominaisuuksia tuotteelta / palvelulta vaaditaan?

Epaselva tarjouspyynto voi johtaa vertailukelvottomiin ja
yhteismitattomiin tarjouksiin

= Liian heppoinen kuvaus = julkisten ICT-hankintojen perisynti
Toisaalta my6s luovuudelle on toisinaan annettava riittavasti tilaa

= Riskeiltd suojaudutaan valtaosin jo tarjouspyynndn tekovaiheessa
(esim. vaatimukset testaukselle)

m lhannetilanteessa "valmis” sopimusluonnos on tarjouspyynnon
liitteena

5. Ehdottomien vaatimusten, kelpoisuusehtojen ym.
litteiden tark0|tuksenmuka|suuden arvioiminen

= Kelpoisuusehdot ovat tarjouskilpailun "Doping-testi”. Ovat tarkeita,
mutta pidettava mielessa aina, mita tarkoitusta varten yksittaista
selvitysta pyydetaan
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Tarjouksen tekovaihe 2/2

6. Kokonaiskustannuksiin vaikuttavien tekijoiden
arvioiminen hankinnan koko elinkaaren aikana

s Kuka maksaa tulevaisuudessa syntyvat kustannukset mm.
yllapidosta?

7. Arviointiperusteiden laatiminen ja avaaminen

m  Pyrkimyksena aidosti mitattavien valintakriteereiden
hyddyntaminen - tulkitsijasta riippuvien valintakriteereiden
minimointi

m Kasitteet kuten "laatu”, "osaaminen” jne. maariteltava tarkasti,

jottaa tarjoaja ymmartaa millaista laatua ostaja arvostaa

s Toimittajien kuitenkin ymmarrettava, etta naiden tekijoiden

mittaaminen etukateen on aina vaikeaa
CV: ja laatujarjestelméat eivat aina kerro palvelusta koko totuutta
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Paatoksentekovaihe

8. Neuvottelumenettely pelisaantojen selkeyttaminen

seka itselle etta toimittajille

= Radiohiljaisuus vs. tarjouksen kuulemistilaisuudet. Tarkeaa, etta kaikkia
toimittajia kohdellaan tasavertaisesti

m  Tarjouksiin voidaan niiden jattamisen jalkeen pyytaa tarkennuksia tietyilta
osin, mutta toimittaja ei voi niitd muutoin parannella

9. Valinnan tekeminen ja perusteleminen
m  Valinta tehtava kaikkia ennalta ilmoitettuja valinta- ja vertailukriteereita
seka painoarvoja kayttaen
m  Tarjouksen ulkopuolisella tiedolla ei ole merkitysta

m  Tarjoajille tulisi kertoa selvasanaisesti, milla perustein tehtyyn ratkaisuun
ollaan paadytty. Ennen paatdsta markkinaoikeusvalituksesta kannattaa
nukkua yon yli

10. Osaamisen siirto

m  Seka ostajan ettd myyjan on varmistettava tehdyista virheista oppiminen.

Kilpailutuksia tulee uusia, mutta inmiset vaihtuvat
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Loppuyhteenveto

12.9.2007

Julkinen hankinta on aidosti vaikeaa verrattuna perinteiseen
ostamiseen (ks. seuraava sivu). Se vaatii seka ostajalta etta
myyjalta varsin monialaista osaamista

Hankintalaki ja sen vaatima kilpailutusmenettely soveltuvat
monissa kaytannon tilanteissa huonosti tiettyjen tuotteiden /
palveluiden ostamiseen. Lain kanssa voidaan hyvin elaa, mutta
nykyisia kaytantoja tulisi monilta osin yndenmukaistaa

Ristiriitatilanteiden valttamisessa keskeista on

hankintaosaamisen lisaaminen seka rakentavan vuoropuhelun
lisdaminen ostajien ja myyjien valilla
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Kiitokset
mielenkiinnostanne!

Onnistunut
julkinen
ICT-hankinta

ILKKA SIHVOLA

www.hansel.fi

llkka.sihvola@hansel.fi

www.tieke.fi/mp/db/file library/x/IMG/21503/file/julkaisu 29.pdf
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