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MUUTOS MARKKINA-
TUTKIMUKSESSA

MUUTOS 
UUTISALALLA

MUUTOS TIETO-
PALVELUISSA

ONLINE-
UUTISET

SOSIAALINEN 
MEDIA

2001 2003 2006 2008
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Kultakausi-blogi (9.1.07):

”... yhteydenottopyyntö
kestää viikon? [...] olin jo 

käynyt eräässä iltamyöhä-
konttorissaan kuulemassa, 
että asia pitäisi hoitaa siten 

ja siten. [...] odotan nyt 
kolmatta päivää vastausta. 

OP-asiakas (Suomi24 20.12.06): 

”... En edes halunnut mitään Visaa, 
ainoastaan pankkikortin, kuten 
AINA jo 16 v ajan, jolla voi ottaa 
rahaa automaatista ja maksaa 

kaupoissa. Mitään MasterCardia 
tms. en halua. 
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