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e FRENDS Technology Oy lyhyesti

e FRENDSIn kokemuksia yritys- ja tuote-
esittelyista

e Kysymyksia ja Keskustelua



FRENDS

Prosessiautomaation moottori
prosessimaisesti toimiville
yrityksille ja yhteisdille

e Kannattava 1988 perustettu
suomalainen ohjelmistotalo

e FRENDS Integration Platform ja
FRENDS Acc -tuotteet

- Ratkaisut: valmiit mallit
nopeaan hyddyntamiseen,
dokumentaatio ja laaja
komponenttikirjasto.

- Palvelut: mm. konsultointi ja
koulutus

e Laaja asiakaskunta ja vankka
osaaminen

FRENDS

The final pece of the
integraiion puzzie

Micresoft
GOLD CERTIFIED
Partner




' q,,_.- | |
FRENDS - / - ,—J'

=t
k

-
-

FRENDS TANA PAIVANA 7o

ol

N
—— I

% ____,
f?-)f; . -
sSTation pu.‘.if"

e Kehitetty
aslakasvaatimusten pohjalta

e Soveltuu seka eraajo- etta
onlinetyyppiseen
jarjestelmaintegraatioon

e Nopea kayttoonotto
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FRENDS ASIAKASTYYTYVAISYYS 10/2005

AR akastyytyvaisyys Avizkasuskollisus
Yieinen tyytyvaisyys (%)

Auiskatrmielgede WP e LT e S s wn i Sl P i B E i sl ]

HMSAT-tulokset vuoden ajalta.

Lopulliset NSAT-ulaoksst

nakywst kuluwan 125
tutkimusjakson paatyttyd. i

200
M SAT [Het Satisfaction): Asiakastyylhywaisyyden
mittausstandardi. joka perustuu kokonaistyytyvaisyys
-pisteisiin, joissa NSAT = [EnttEin tyytyvainen - Melks
tyytymaton + Erinain tyytymatsn]) + 100

HSAT -tulok=set kKyseisessa
maassa

Samassa maassa
osallistunsst kumppEinit:

 Osallistumistila | YTD
* Kyselytutkimuksd 85
Padtetyt kyselyt | 32
Vastausten masrd 37%

(2]

= Naytas vain kelvollise] sahkdposticsoitteet.

FRENDS platfm ™"
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« Liiketoimintaprosessien . Reaal|a|ka|neﬁ;{rff§k3/”’"h
automatisointi - E——— | - Liiketoimintaprosessien
- Virhetilanteiden vaheneminen - = = mukautettavuus ja joustavuus
manuaalisen tietojensydton & o :: = |

vahenemisen seurauksena _
-  Data Warehouse tiedon

taydennys paivan
tapahtumilla

- Kalliiden ja hitaiden
virheenkorjaamisprosessien
eliminointi

- Kustannusten ja riskien hallinta

e Lisdantynyt liikevaihto,
alhaisempi kustannustaso
- Automatisointi
- "Adidas LAN” minimointi

- Uusien palvelukanavien
implementointi

Asiakaspalvelun parantuminen

- 24x7 palvelukokemus asiakkaille ja
tyontekijdille itsepalvelu-
portaalien kautta

- Yksi ndkyma asiakastietoihin
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e Integrointi el ole kallista

e Integrointi tuo tehokkuutta ja uusia
mahdollisuuksia palveluiden rakentamiseen

e |Integraatioratkaisu tekee jarjestelmat
ketteriksi

e Avaimet kateen -toimitus

- Asiakkaan resurssien kuormitusta pyritaan
valttamaan
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e v 2000 el ollut yritys- ja tuote-
esittelymateriaalia - keskityttiin demoihin

- ”FRENDSIlla voi tehda ithan mita vaan”

- Integraatiotuotemarkkinat eivat olleet
jasentyneita

- Asiakkaat ymmarsivat integraation synonyymina
liittymille

=> FRENDSIn ostaminen vaati kovaa teknista
osaamista
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ration puzzle
e Ensimmaiset yritysesittelyt v 2000-2002

- Faktat

- Historia

- Tulevaisuus

e Keskittyi sithen, mita me olemme ja mihin
olemme menossa
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e Tuote-esittely:
- Pyrittiin valttamaan demoamista
- Kalvoilla esiteltiin tekniikkaa

=> Johti yleensa nippelitason kysymyksiin...
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FRENDS Yritys- ja tuote- esrttely =

STatio on puzz !

e Seuraavassa vaiheessa (n 2004) pyrittiin
liittamaan FRENDS tuote Asiakkaan
liiketoimintaan

e Yritysesittelyssa keskityttiin faktojen lisaksi
Asilakascaseihin, arvoihin ja henkiloston
osaamiseen

- Integraatiotuotemarkkinat jasentyneet
huomattavasti paremmin

- Biztalk Server 2004 julkistettiin
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e Tana Paivana
- Yritysesittely pyritdan aina kohdentamaan
Asiakkaan mukaan: Tapa toimia, caset

- Tuote-esittely: kalvoilla, POC

- FRENDSIlla on tyytyvaisia asiakkaita, jotka eivat
ennen sopimuksen allekirjoitusta ole edes
nahneet tuotetta

e |Integraatiomarkkinat jasentyneet
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“Sration puzzle

LIIKETOIMINTAPROSESSIT

LIKETOIMINTA

Liiketoimintaprosessit midraavit tavan, jolla
organisaatio suorittaa lilketoimintaansa.
Liiketoimintaprosessit voivat olla formaaleja tai
epiformaaleja, yritykseen "sisddnkasvaneita”
prosesseja.

Esimerkkej lilketoimintaprosesseista ovat tilaus- ja

toimitusprosessit, taloushallinnon prosessit seki
henkilgstohallinnon prosessit.

LIIKETUIMINTAFRDSESSIEN

Liiketoimintaprosessien orkestraatioon sisdltyy
prosessien formaali kuvaaminen teknisilld tyckaluilla,

ORKESTRAATIO Niitd prosesseja voidaan myds suorittaa
automaattisesti niilta osin kuin lilketoimintaprosessit
ovat automatisoitavissa.

Orkestraatioiden suoritusta voidaan mybs tarkkailla:
suoritusten onnistuminen/epdonnistuminen, volyymit,

LIIKETOIMINNAN JA

TEKNOLOGIAN LINKITYS LI S COMMIND AN M kALK

PALVELUT Palvelut ovat tietoteknisii kokonaisuuksia, jotka

TEKNOLOGIA

sugrittavat jotkin teknisen integraatioprosessin.
Esimerkkejd palveluista ovat mm. informaation siirto
eri jarjestelmien vililld, tietotyyppien ja -sisaltdjen
viliset konversiot, raporttien generointi ja valitys seki
halytysten generointi ja valitys.

Palvelut toimivat tilla tavain liiketoimintaprosessien
orkestraation kutsumina komponentteina.
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KOLME TASOA

LIIKETOIMINTAPROSESSIT

Ennen integraatioratkaisun toteutusta taytyy tietds,
mita liiketoimintaprosesseja organisaatio tahtoo
automatisoida. FRENDS Technology tarjoaa

apalveluidensa osaamista ndiden prosessien
identifiointiin.

LIIKETOIMINTA

LIIKETOIMINTAPROSESSIEN

ORKESTRAAHO ,‘fp REN %
FRENDS ACC mahdollistaa lilketoimintaprosessien orkestroinnin ja
kontrolloinnin. Orkestraatioiden suoritusta voidaan valvoa ja muuntaa
muuttuvien lilketoimintaprosessien sekd ulkoisten (kumppani-,

LIKETOIMINMAN JA asiakas-, toimittaja-) yhteyksien muuttuessa.

TEKNOLOGIAN LINKITYS

PALVELUT

EKNOLOX BizTalk Server 2006

FRENDS ACC:in integraatioytimena toimii Microsoft BizTalk Server
2006, joka mahdollistaa integraatioprosessien tehokkaan ja joustavan
toteutuksen. BizTalk Serverid kiyttden voidaan mddritelld tekniset
prosessit, muunnokset sekd integraatio eri jarjestelmiin.

TEKNOLOGIA
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Ajattele Isosti, Toteuta Helposti,

Rehdisti Yhdessa.

FRENDS

FRENDS Technology Inc.
Taivaltie 5

FIN-01610 VANTAA
Phone +358 9 41 300 300
Fax +358 9 41 300 301
www.frends.com
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