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IBM:n ohjelmistostrategia  

Tarjota seuraavan sukupolven avoimeen standardiin pohjautuvan 

integraatioarkkitehtuurin,

Innovaatioiden mahdollistaja

joka rakentuu palvelukeskeiselle arkkitehtuurille (SOA)

ja on räätälöity toimialallesi.
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Information On Demand 

Organisaation suorituksen optimointia 
löytämällä ja hyödyntämällä liiketoiminnalle 
olennainen tieto.

Empowering People

Osaamisen ja asiantuntijuuden jakamista, yhteistyön 
ja innovaatioiden edistämistä sekä liiketoiminnan 
tehokkuuden, päätöksenteon ja vastuullisuuden 

parantamista.

Software Lifecycle 
Management

Entistä parempaa ohjelmistojen ja 
järjestelmien jakelun 
liiketoimintaprosessien hallintaa, 
mahdollistaen mm. innovoinnin 
alhaisemmilla kustannuksilla.

Business Process Flexibility
Liiketoimintamallien kehittämistä ja nopeampaa 

käyttöönottoa joustavien ja optimoitujen prosessien 
avulla.

Rakennettu avoimeen standardiin 
pohjautuvalle IT-arkkitehtuurille, 

joka tukee IT-toimintojen ja 
liiketoiminta-prosessien 

integrointia yhteenliitettyinä
palveluina.

Service Management

Innovaatioiden mahdollistamista 
sekä vapauttamalla resursseja

operatiivisesta työstä että
tuottavuuden ja palvelun laadun 

parantamisella.

Seuraavan sukupolven avoin integraatioarkkitehtuuri
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Mitä on  SaaS? 

- SaaS on malli, jossa sovellukset toimitetaan verkon yli käyttäjille 

palveluna.

- Käyttäorganisaation ei tarvitse investoida ohjelmistolinsensseihin eikä
ympäristöön tarvitse asentaa uusia laitteita eikä ohjelmistoja – käyttö

pääasiassa selaimen kautta.

- SaaS-palvelun tuottaja vastaa ohjelmistolisenssien oikeasta määrästä, 

ylläpidosta ja tuesta.

- SaaS-palveluiden tuottaja voi omistaa ja ylläpitää tarvittavan 

palvelinympäristön tai ostaa sen palveluna kolmannelta osapuolelta.
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Ohjelmistojen hankintojen evoluutio

� Taso 1: Vastuu kokonaisuudessaan käyttäjäorganisaatiolla
– Käyttäjäorganisaatio ostaa tarvittavat lisenssit ja ohjelmisto asennetaan organisaation omaan 

ympäristöön, jossa organisaatio on itse vastuussa ylläpidosta. 

� Taso 2: Ohjelmiston ylläpitosopimus
– Käyttäjäorganisaatio ostaa palveluntarjoajalta ylläpitopalveluja, minkä seurauksena 

palveluntarjoaja ylläpitää ohjelmistoa asiakkaan ympäristössä. 

� Taso 3: Sovellusten käyttöpalvelut
– Ohjelmisto toimii palveluntarjoajan IT-ympäristössä, jossa palveluntarjoaja huolehtii infrastruktuurin 

toiminnasta. 

� Taso 4: Software as a service –palvelu 
– Käyttäjäorganisaatio ostaa palveluntarjoajalta ohjelmiston tarjoamaa toiminnallisuutta ja maksaa 

ohjelmistosta käytön mukaan tai toistuvaa sovittua käyttömaksua. Mallina on yhdeltä monelle, 
jolloin palveluntarjoajan IT-ympäristössä toimivaa ohjelmistoalustaa hyödyntää useampi asiakas.

� Taso 5: Liiketoimintaprosessin ulkoistaminen (BPO)
– Käyttäjäorganisaatio ulkoistaa kokonaisen prosessin (esim. palkkahallinto) ulkoiselle 

palveluntarjoajalle, joka huolehtii kokonaisen prosessin toimivuudesta ja siten myös prosessissa 
tarvittavien sovellusten hankkimisesta ja ylläpidosta.
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Miksi SaaS-markkina kasvaa 1(2)

– Tietotekniikasta on tullut hyödyke muiden joukossa.  

– Palveluiden keskittyminen � ”suuruuden ekonomia”.

– Käyttäjät ovat valmiimpia omaksumaan nopeasti uusia 
sovelluksia.

– Internetin saatavuus on kehittynyt.

–Sisäinen IT on kallista kaikkine kuluineen
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Miksi SaaS-markkina kasvaa 2(2)

– Virtualisointiteknologian kehitys.

– Sovellukset ovat enenevissä määrin standardoituja.

– Verkkojen kapasiteetti ja luotettavuus on parantunut.

– Verkkojen  turvallisuuteen luotetaan.
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SaaS:in tuomat edut käyttäjille

� Käytössä aina uusin ja toimivin versio ohjelmistosta.

� Ei huolta ympäristön teknisistä vaatimuksista tai kapasiteetista.

� Lisenssitilanne aina ajan tasalla – palveluntarjoajalla vastuu.

� Sopimukset luonteeltaan joustavia – käyttäjä maksaa toteutuneen 
käytön mukaan.

� Palvelu saatavilla missä tahansa, ei sidottu paikkaan tai tiettyyn 
verkkoon.

� Ohjelmistot eivät näy taseessa investointeina vaan muuttuvina 
kuluina tuloksessa. 
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SaaS Suomessa 1(2)

” Software as a service -mallin mukainen ohjelmistojen toimitustapa 

on yksi merkittävimmistä muutosvoimista Suomen 
ohjelmistomarkkinoilla. 

Vuoden 2008 alkaessa jo useampi kuin joka toinen Market-Vision 

kyselyyn vastannut organisaatio kertoo hyödyntävänsä palveluna 

hankittavia sovelluksia.”

Lähde: Market Vision tutkimus Sovellusten hyödyntäminen 
palveluna vuonna 2008 - yleisyys ja päävaikutukset




