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MikroERP-projektisuunnitelma

1. TAUSTAA
1.1. Tyon tuottavuus kansallisena haasteena

Elinkeinoelaman kilpailukyvyn keskeisin haaste Suomen taloudellisessa toimintaymparistéssa
kohdistuu tyon tuottavuuden kehittamiseen. Vaestdn ikaantymisen ja globalisaation vuoksi
tuottavuuden kehittdminen on nyt entista tarkeampaa, ja tulevaisuudessa elintason nousu voi
pohjautua lIahinna tuottavuuden kasvuun.

Vaestdn ikdantyminen on Suomessa nopeampaa kuin useissa muissa Euroopan maissa. On
arvioitu, etta vuodesta 2010 alkaen tyomarkkinoilta poistuu noin 17 000 henkiléa vuosittain,
vaikka maahanmuuttajien maara kasvaisi 7 500 henkildlla vuodessa. Vaeston ikddntyminen
johtaa siihen, etté kansantaloudessa tehtavien ty6étuntien maara alkaa vahentya. Seurauksena
tuottavuuskehityksen tdytyy olla nopeampaa kuin talouskasvun.

Tarve tuottavuuden kasvattamiseen on havaittu muun muassa valtionhallinnossa, jossa Matti
Vanhasen toinen hallitus jatkaa valtionhallinnon tuottavuusohjelman toteuttamista.
Tuottavuuden kasvattamiselle on julkishallinnon ohella potentiaalia my&s yksityisella sektorilla,
jossa pienet, alle 50 henkildn yritykset tydllistavat jopa yli 40 prosenttia Suomen tydvoimasta.

1.2. ERP-tietojdrjestelmat ja tuottavuuden kehittaminen pienyrityksissa

Pienyrityksissa tuottavuutta voidaan parantaa kehittdmalla tuotteen tai palvelun arvoa
asiakkaalle, tai tehostamalla yrityksen liiketoimintaprosesseja. Arvoa asiakkaalle voidaan
kehittda esimerkiksi tuotekehityksen ja muun innovaatiotoiminnan avulla. Tehokkuutta voidaan
tavoitella esimerkiksi tuotanto-, jakelu- tai myyntiprosessin kehittamiselld, jossa keskeisessa
asemassa ovat ERP:n ja muiden tietojarjestelmien hyédyntdminen.

ERP-tietojarjestelmillda on pyritty parantamaan yritysten prosessien tehokkuutta ja laatua niin
toiminnallisesti kuin taloudellisestikin. ERP:n perusajatuksena on integroida yhteen
tietojarjestelmaan yrityksen eri toimintoja, jolloin jarjestelma vapauttaa henkildstéa rutiineilta ja
hallinnolliselta ty6lta tuottavampaan yrityksen ydinosaamiseen perustuvaan tydhdn. Kaytannon
esimerkkeja 16ytyy muun muassa talous- ja asiakashallinnan, tai tilausten ja varastonhallinnan
yhdistamisesta.

Tuottavuuden kasvattaminen pienyrityksissa on my0s osatekija liiketoiminnan kannattavuuden
kehittamisessa, joka osaltaan mahdollistaa yritysten kasvun. Tietojarjestelmien laajempi
hyédyntdaminen pienyritysten liiketoimintaprosessien kehittédmisessa luo edellytyksia myos uusille
verkottuneille liiketoimintamalleille, yrittdjayhteisdn kehittymiselle, kansainvaliselle
liiketoiminnalle seka verkkoteknologioita hyédyntaville palveluinnovaatioille.

1.3. Haasteet ERP-tietojarjestelmien hydodyntamisen tiella

Perinteisesti ERP- ja muut toiminnanohjausjarjestelmat ovat kuuluneet Iahes yksinomaan
suurten ja tuotannollisten yritysten tydvalineistéon. Taustalla ovat olleet ERP-tietojarjestelmien
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haastava ja kallis kayttédnotto, jolloin pienilla yrityksilla ei ole ollut resursseja tai osaamista
monimutkaisten kayttdéonottoprojektien lapi viemiseen.

Viime vuosina markkinoille on tullut tuotteistettuja, kdyttokustannuksiltaan pienyritysten
kayttdéon soveltuvia ERP-jarjestelmien eri toimintoja sisaltdavia ohjelmistotuotteita. Naiden
tuotteiden kayttdédnottoa pienissa yrityksissa on hidastanut ensisijaisesti jarjestelmiin liittyvan
tiedon ja osaamisen puute.

Haastetta voidaan lievittda esimerkiksi lisaamalla yritysjohdon tietoutta ERP-jarjestelmien
hyoédyista liiketoiminnan kehittdmisessd, kehittamalla yritysten henkildstdn jarjestelmien
osaamista seka tarjoamalla muita ERP:n kayttoa edistdvia palveluja. Jos markkinaa saadaan
kehitettyda, myo6s kotimaisten ERP-jarjestelmatoimittajien tuotekehitysta on mahdollista suunnata
palvelemaan paremmin pienten yritysten tarpeita.

2. PROJEKTIN TAVOITTEET JA TULOKSET

Projektin keskeisena tavoitteena on helpottaa ERP:n ja muiden liiketoimintaa tukevien
tietojarjestelmien kayttéonottoa pienyrityksissa kehittamalla projektiin osallistuvien
koulutusorganisaatioiden edellytyksia tarjota tyoelamaa palvelevaa koulutusta ja muita
pienyrityksille suunnattuja kehittamispalveluja ERP:n hyddyntdmiseksi.

2.1 ERP:n ja muiden liiketoimintaa tukevien jarjestelmien kdayttoonotto pienyrityksissa

Projekti kehittaa ERP:n ja muiden liiketoimintaa tukevien tietojarjestelmien kayttéonottoa
pienyrityksissa. Kayttéonottoa parannetaan jarjestelma- seka liiketoimintaosaamisen
kehittamiseen tahtaavalla koulutuksella ja valmennuksella, luotettavan tiedon tuottamisella ja
levittdmiselld ERP-jarjestelmistd, seka muulla projektiin osallistuvien asiantuntija- ja
koulutusorganisaatioiden toteuttamalla kehitystoiminnalla. Jarjestelmien kayttédnoton ja
osaamisen kehittdmisen myodta tyodn tuottavuus yrityksissa kehittyy, mahdollistaen yritysten
kasvun tai aiempaa paremman kannattavuuden.

Tavoiteltava tulos: 200 projektiin osallistunutta pienta ja keskisuurta yritysta ottaa kayttéonsa
ERP:n tai muun liiketoimintaa tukevan tietojdrjestelman, tai parantaa kaytdssa olevan
jarjestelman hydédyntamista projektissa toteutetulla koulutus- ja kehittamistoiminnalla.

2.2 ERP koulutusorganisaatioiden palvelutarjonnassa pienyrityksille

Yksi tarkeimmista projektin tavoitteista on 16ytda osallistuville koulutusorganisaatioille uusia
luontevia tehtavia pienyritysten ERP-jarjestelmien kayttédnotossa. Projektin elinkeinoeldaman
yhteistyota painottavan tydskentelyn avulla kehitetdaan myods koulutusorganisaatioiden
toimintaprosesseja, koulutustapoja ja rakenteita tukemaan paremmin tyéelaman tarpeita.
Projektin aikana kokeiltu ERP:n hyddyntamiseen tdhtadva valmennus ja kehittamistoiminta
pyritdan juurruttamaan ja tuotteistamaan osaksi koulutusorganisaatioiden jatkuvaa
palvelutarjontaa.

Tavoiteltava tulos: Projektiin osallistuvat koulutusorganisaatiot ottavat ERP:n ja muiden
pienyritysten liiketoimintaa tukevien tietojarjestelmien hyddyntamiseen tahtadavat koulutus- ja
kehittdmispalvelut kiinteaksi osaksi jatkuvaa palvelutarjontaansa.
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2.3 ERP koulutusorganisaatioiden tutkintoon johtavassa koulutuksessa

Projektin my6ta pyritdan lisdamaan myos koulutusorganisaatioiden omaa osaamista ERP:n
hyddyntéamisessa pienyrityksissa. Organisaatiot voivat hyddyntaa uutta osaamistaan myds
tutkintoon johtavassa koulutuksessa, ja osaltaan kehittaa koulutusta paremmin tydelamatarpeita
vastaavaksi ja yrittdjyytta edistavaksi. Tama vahvistaa kouluttajien asemaa myo6s innovaatio- ja
osaamisjdrjestelman osana, jossa erityisesti ammatillisen koulutuksen tehtavat painottuvat
elinkeino- ja muun ty6éelaman eri toimialoilla tarvittavan relevantin ja korkealaatuisen
ammatillisen osaamisen tuottamiseen.

Tavoiteltavat tulos: Projektiin osallistuvat koulutusorganisaatiot ottavat ERP:n ja muiden
pienyritysten liiketoimintaa tukevien tietojarjestelmien koulutuksen osaksi tutkintoon tahtaavaa
koulutustarjontaansa.

2.4 Tyoelamadlahtoisen ERP-koulutusmallin kehittaminen ja tuotteistaminen

Projektin puitteissa kehitetadn ja testataan tydelamalahtoista ERP-koulutusmallia, jota voidaan
projektin paatyttya hyédyntda eri asteen koulutusorganisaatioissa, eri toimialoilla, ja
erityyppisissa pienyritysten liiketoiminnan kehittdmistarpeissa. Koulutusmalli on itsessaan
palveluinnovaatio, jonka kehittédminen ja tuotteistaminen edistdaa myds projektiin osallistuvien
organisaatioiden innovaatiotoimintaa.

Tavoiteltavat tulos: Tuotteistettu ERP-koulutusmalli, joka mahdollistaa suomalaisille
koulutusorganisaatiolle helpon tavan ottaa ERP:n ja muiden pienyritysten liiketoimintaa tukevien
tietojarjestelmien koulutus- ja kehittdmistoiminnan osaksi palvelutarjontaansa.

3. PROJEKTIN TOIMINTATAVAT

3.1 Eri koulutusasteiden yhteistyo

Projekti pohjautuu eri koulutusasteiden yhteistyélle, joka mahdollistaa seka laaja-alaisen
palvelutarjonnan pienyrityksille etta erilaisten toimintatapojen kokeilemisen projektin aikana.
Keskeistd yhteistydssa on |6ytaa luonteva tyénjako eri asteiden koulutusorganisaatioiden valille:
Eri koulutusasteet ovat eri alojen asiantuntijoita, ja kaytdnndn yhteistydn avulla projektiin
osallistuvat koulutusorganisaatiot pystyvat fokusoimaan yha tarkemmin omaa osaamistaan.

Omien vahvuusalueiden maarittdmisen myodta ammatilliset oppilaitokset ja korkeakoulut voivat
luoda yhteisia toimintoja, jotka edistavat tydelamaan kytkeytyvaa innovaatiotoimintaa seka
osaamisen kehittadmista ja tuotteistamista.

3.2 Verkostojen kehittaminen ja hyodyntaminen

ERP-tietojarjestelmien hyddyt lisaantyvat verkostomaisessa liiketoiminnassa, jolloin projektin on
luontevaa pyrkia kehittamaan erilaisia liiketoimintaverkostoja. Projektissa verkostoituneet
pienyritykset voivat tavoitella kustannusetuja esimerkiksi yhteisten jarjestelmahankintojen
myo6ta. Parhaimmillaan koulutusorganisaatioiden kokoamat yritysverkostot voivat toimia oppivina
liiketoimintayhteiséina.
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Projektiin osallistuvien ERP-tietojarjestelmatoimittajien ja pienyritysten tavoittamisessa
hyédynnetaan projektiin osallistuvien koulutus- ja asiantuntijaorganisaatioiden olemassa olevia
verkostoja, seka kansallisia ja alueellisia yrittdjajarjestéja. Tiekella ja Culminatumilla on
olemassa olevat verkostot tietojarjestelmatoimittajiin, esimerkiksi verkkolaskuforumin seka
Jokapaikan tietotekniikka —osaamisklusterin kautta.

3.3 Tiedon tuottaminen ja levittaminen

Projektin keskeinen toimintatapa on ERP-tietojarjestelmia koskevan puolueettoman ja
luotettavan tiedon tuottaminen ja levittdminen. Tiedon avulla pyritddan muun muassa
vaikuttamaan pienyrityksiin, joissa ERP-jarjestelmien tuomia hyo6tyja ei ole viela osattu nahda.

Projekti kdaynnistyy tuottamalla taustatietoa valittujen pienyritysryhmien jarjestelmatarpeista,
jarjestelmien tuottamista hyddyista seka edellytyksista kayttéonotolle erilaisissa
liiketoimintaymparistdissa ja eri toimialoilla. Projektin edetessa kokemuksia ERP-jarjestelmien
kayttéonotosta ja hydédyntamisesta levitetadn case study -tyyppisina tutkimuksina.

3.4 Laadun kehittaminen pienyrityksissa ja koulutusorganisaatioissa

Projekti tdhtda myds laadun kehittamiseen seka pienyrityksissa ettd koulutusorganisaatioissa.
Projektiin osallistuvien koulutusorganisaatioiden nakékulmasta laatu voidaan mieltad esimerkiksi
pienyritysten kokeman projektista saamansa hyddyn kautta, tai projektin myoéta synnytettyjen
uusien palvelutuotteiden ja toimintamallien avulla. Pienyrityksissa laadun kehittymista tulee
arvioida kayttdéon otetun tietojarjestelman tuottamilla hyédyilla, esimerkiksi jarjestelman avulla
keratyn asiakaspalautteen hydédyntamiselld. Jotta laadun parantuminen voidaan todentaa,
projektissa tullaan kehittamaan tarkemmat mittarit ja arviointimekanismit laadun seuraamiseksi.

3.5 Koulutusorganisaatio puolueettomana valittdjana

Projekti edistda koulutusorganisaatioiden tybelamayhteistydta seka pienyritysten etta
tietojarjestelmien tarjoajien suuntaan. Koulutusorganisaatio toimii puolueettomana valittajana
em. toimijoiden suuntaan: pienyrityksen saadessa laadukasta valmennusta seka puolueetonta
tietoa tarjolla olevista jarjestelmavaihtoehdoista, jarjestelmatoimittaja saa kouluttajasta
luotettavan kumppanin kehittamaan pienyritysyhteisty6ta ja uutta innovatiivista palvelutarjontaa
pienyrityssektorille.

4. PROJEKTIN KONKREETTISET TUOTOKSET

« Tarvittavat taustaselvitykset ja tutkimukset eri pienyritysryhmien tietojarjestelmatarpeista
« Case study —-kuvaukset tietojarjestelmien kayttdoonotoista pienyrityksissa

* Projektin parhaiden valmennuskaytantdjen ja muiden kehitysmallien kuvaukset

« Tuotteistettu koulutusmalli projektin ulkopuolisissa organisaatioissa hyddynnettavaksi
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5. TAVOITELTAVAT VAIKUTUKSET

ERP- ja muiden tietojarjestelmien osaamisen kehittaminen koulutusorganisaatioihin ja
jarjestelmien laajempi kayttdédnotto pienyrityksissa mahdollistaa uuden liiketoiminnan ja
liiketoimintaprosessien tehostamisen seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Tehostuneet prosessit
ja liiketoimintainnovaatiot edistavat tydn tuottavuuden kehittymista, ja mahdollistavat
pienyritysten kasvun ja kansainvalistymisen.

Projekti tuottaa seuraavia pysyvia hydtyja eri sidosryhmille:

« Pienyrityksille: Liiketoiminnan kannattavuuden parantuminen ERP-kayttéonotolla
» Kansantaloudelle: Tydn tuottavuuden kasvun edistaminen pienyrityssektorilla

« Oppilaitoksille: Oman ERP-osaamisen ja koulutustarjonnan kehittyminen

« ERP-jarjestelmatoimittajille: Helpompi paasy pienyritysmarkkinalle

6. PROJEKTIIN OSALLISTUVAT ORGANISAATIOT
6.1 Culminatum Ltd Oy

Culminatum Ltd Oy on vuonna 1995 perustettu alueellinen kehitysyhtid, joka toteuttaa
valtakunnallista osaamiskeskusohjelmaa sekd innovaatioympariston kehittdmishankkeita
Uudellamaalla. Kehitamme Uudenmaan alueen kansainvalista kilpailukykyad sekd alueen
koulutus-, tiede- ja tutkimusresurssien hyddyntamista elinkeinotoiminnassa.

Olemme mukana yhdeksassa osaamisklusterissa v. 2007-2013 ja toimimme kahden klusterin
kansallisena koordinaattorina. Yhtién omistajina ovat Uudenmaan liitto, Helsingin, Espoon ja
Vantaan kaupungit seka alueen yliopistot, korkeakoulut, tutkimuslaitokset ja elinkeinoelama.

Culminatum vastaa projektin hallinnoinnista, seka fasilitoi projektin kumppanien yhteistoimintaa.
Culminatum vastaa myos projektin ERP-jarjestelmatoimittajien “Vendor Fromuin” kokoamisesta
ja kehittamisesta, projektin kansallisen tason tiedotustoiminnasta seka osaltaan projektin
tuottaman tiedon ja hyvien kaytantdjen levittamisesta.

Yhteyshenkil6ét MikroERP-projektissa:
Mikko Jarvinen, mikko.jarvinen@culminatum.fi, 044-5675756
Tove Hagman, tove.hagman@culminatum.fi, 0400-434676

6.2 Helsingin kauppakorkeakoulun HSE Pienyrityskeskus

HSE Pienyrityskeskus on Helsingin Kauppakorkeakoulun palveluyksikkd, jolla on jo yli 25 vuoden
kokemus pk-yritysten kehittamisesta ja yrittdjyyden edistamisesta. Silla on toimipisteet
Helsingissa, Mikkelissa, Pietarissa ja Tallinnassa. Pienyrityskeskuksen koulutus- ja
kehitystoimintaa osallistuu vuosittain noin 3000 yrittdjaa ja yritysten tyontekijaa.

HSE Pienyrityskeskus hydédyntaa laajasti Helsingin kauppakorkeakoulun osaamista ja osaajia
sekd muita yrittdjyyden ja pk-yritysten parhaita asiantuntijoita Suomessa ja ulkomailla.
Innovaatioyliopiston kdynnistymisen mydta HSE Pienyrityskeskuksen “sisdainen” asiantuntijapooli
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laajenee entisestaan, joskin yhteistyd TKK:n ja TAIK:n kanssa on jo nyt hyvin tiivista.

Pienyrityskeskuksen toimintamallina on tuottaa erilaisissa kehitysvaiheissa ja erilaisissa
toimintaymparistdissa toimivien yrittajien ja yritysten (seka yrityskehitysorganisaatioiden ja
paatdoksentekijoiden) kehitystarpeisiin paras mahdollinen tukikokonaisuus kulloisiinkin tarpeisiin
raataldityna koulutus/valmennus-, tutkimus/selvitys- ja kehitys- ja hautomotoiminnan
yhdistelmana.

Tassa hankkeessa HSE Pienyrityskeskus suunnittelee ja toteuttaa hankkeen alkuvaiheessa ERP:n
ja muiden tietojarjestelmien nykyistd hyddyntamista pk-yrityksissa kartoittavan laajan ja
kaytannonlaheisen selvityksen ja tekee johtopaatoksia ja suosituksia eri tyyppisten ja erilaisia
toimintaymparistéja edustavien pk-yritysten kehityspoluista tietojarjestelmien hyédyntamisen
parantamiseksi.

Hankkeen valmennuskokonaisuuksien kdaynnistyessa, HSE Pienyrityskeskus auttaa osaltaan
muita hankkeen toimijoita toteuttamaan mahdollisimman hyvin erilaisten yritysten tarpeisiin
osuvia ERP- ja muiden tietojarjestelmien kayttédnottovalmennuskokonaisuuksia ja —prosesseja.

Lisdksi Pienyrityskeskus suunnittelee ja toteuttaa valmennuskokonaisuuden kasvuyrityksille ja
kasvuun tahtaaville yrityksille ERP- ja muiden tietojarjestelmien optimaalisesta ja ennakoivasta
hyddyntéamisestd maksimaalisen kasvun aikaansaamiseksi.

Yhteyshenkil6ét MikroERP-projektissa:
Marika Paakkala, marika.paakkala@hse.fi
Jari Handelberg, jari.handelberg@hse.fi

6.3 Hameen ammattikorkeakoulu HAMK

Hameen ammattikorkeakoulu (HAMK) on valtakunnallista tunnustusta saanut kouluttaja ja
aluekehittdja. HAMK toimii seitsemalld koulutusalalla, ja koulutusohjelmia on
kolmisenkymmenta. HAMK tarjoaa opiskelijoilleen monialaisen, elinkeinoelédman kanssa
verkottuneen oppimisymparistén. Verkko-opetuksen ja digitaalisten opetustoteutusten
kehittamiseen on HAMKissa panostettu merkittavasti. Valmistuneiden tydllistymisaste on maan
korkeimpia, samoin yrittdjiksi ryhtyvien osuus. Yrittajyytta edistetaan mm. starttihautomoilla,
joita on kaikissa HAMKin toimipaikoissa.

HAMKin monialainen koulutustarjonta kattaa mm. maa- ja metsatalouden, toimitusketjun
hallinnan, tuotantotalouden, automaatiotekniikan ja liiketalouden. Naiden kautta HAMKilla on
vahvaa osaamista toiminnanohjauksesta seka toimialoista, joissa sen kayttdonottoa taman
hankkeen kautta ollaan edistémassa.

Maaseudun rakennemuutoksesta johtuva tilakokojen kasvu on leimaa-antava tekija taman
hetken maataloudessa. Karjatiloilla suurentuneet tuotantoyksikkdkoot ovat maatilojen
liikevaihdon kasvun my6ta johtaneet automaation voimakkaaseen kasvuun. Maanviljelyksesta ja
karjataloudesta onkin nopeasti muodostunut perinteisen kasitydvaltaisen perheyrityksen sijasta
pitkalti automatisoituja, monesti liikevaihdoltaan miljoonan euron rajan ylittavia yrityksia, joissa
toimintojen ja materiaalivirtojen tehokas hallinta edellyttaa tietojarjestelmien hyédyntamista.

Vaikka maatilat toiminnaltaan hyvin pitkalti vastaavat tuotannollisen toiminnan teollisuusyritysta,
ei niissa kuitenkaan juurikaan sovelleta keskitettyd toiminnanohjausta. Maatilan tuotannon
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pyorittamisen tietojarjestelmat ovat usein erillisista, yksittadisiin aihealueisiin keskittyvista
ohjelmistoista koostuva kokonaisuus, jossa eri tyokalut eivat suoraan vaihda tietoja keskenaan.
Alalla onkin ilmeinen tarve ottaa kayttoon eri osatoimintoja integroivia ohjelmistotytkaluja, jotka
hyddyntaisivat ja tukisivat sita toimintakulttuurin muutosta, joka varsinkin suuremmilla
maatiloilla pitkalti on jo tapahtunut.

Pienempien maatilojen kohdalla tietotekniikan hyddyntéaminen on lisdantynyt maatilayrittajien
sukupolvenvaihdosten myoéta, mika osaltaan pienentaa kynnysta maatilojen toimintojen
tehostamiseen toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonoton kautta myds talla sektorilla.

Yhteyshenkil6ét MikroERP-projektissa:
Pirjo Niemi, Pirjo.Niemi@hamk.fi

Kristiina Ranta, Kristiina.Ranta@hamk.fi
Jussi Horelli, Jussi.Horelli@hamk.fi,

Matti Vaananen, matti.vaananen@hamk.fi

6.4 Keski-Pohjanmaan aikuisopisto

Keski-Pohjanmaan tarkea veturi on Kokkolassa sijaitseva Kemian suurteollisuus, jonka
elinvoimaisuus on alueelle térkea. Viime vuosina metalliteollisuus on lisdnnyt merkitystaan ja
alan kasvu on ollut alueella erittdin voimakasta etenkin koneiden ja laitevalmistuksen osalta.
Puualan yrityksid on maakunnassa runsaasti ja alan merkitys tyéllistdjana on merkittava.
Alueella pitkat perinteet omaava veneteollisuus on viime vuosina investoinut voimakkaasti ja
lisannyt tydntekijamaaradnsa. Myos ICT-, sosiaali- ja terveysala seka valmisteilla olevat
kaivoshankkeet lisdavat maakunnan tyontekijatarvetta seka yritysten tehokkaampien
tuotantomenetelmien kehittdmistarpeita.

Maakunnan yrityskenttd koostuu pdaosin alle kymmenen henkilda tydllistavista yrityksista (yli 90
%). Useat naistad yrityksista ovat kasvavia ja kehittymishaluisia. Yritykset ovat yha
verkostoituneempia, etenkin vene- ja puualalla. Verkostomainen toiminta lisda yritysten
reaaliaikaisen tiedon tarvetta seka asettaa uusia vaatimuksia toiminnan tehokkuudelle,
tuottavuuden kehittymiselle ja kannattavuudelle.

Keski-Pohjanmaan aikuisopistolla on vuosien kokemus pk-yritysten liiketoiminnan kehittamisesta
ja yritysten henkiléstokoulutuksesta. Aikuisopiston koulutus- ja kehittamishankkeisiin osallistuu
vuositasolla yli 500 yritysta. Aikuisopisto on kumppanina kehittdmassa seka pienia yhden hengen
yrityksia etta alueen suurimpiakin organisaatioita. Hanketoiminta on saanut mainetta ja kiitosta;
mm. kolme aikuisopiston koulutus- ja kehittamishanketta valittiin TM:n 50 hyvien kaytantéjen
hankkeiden joukkoon v. 2007.

Projektin avulla kartoitetaan ERP:n ja muiden liiketoimintaa tukevien tietojarjestelmien tarvetta
alueen pk-yrityksissa, erityisesti tuotannollisilla aloilla (mm. metalli- vene- ja
puutuotetoimialoilla). Yrityskohtaisten ja yritysverkostokohtaisten kartoitusten avulla selvitetaan
ERP:n soveltuvuutta ko. yritysten tarpeisiin. Kartoitusten avulla edistetdan seka ERP:n
kayttéonottoa etta uuden osaamisen syntymista alueen yrityksiin.

Kartoitukseen perustuen alueelta 15 - 25 projektiin osallistunutta pk-yritysta aloittaa
liiketoimintalahtdisen toiminnan kehittamisen ja analysoinnin, jota tarvitaan
toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoon tai ottaa kayttéonsa ERP:n, sen osia tai muun
liiketoimintaa tukevan tietojarjestelman tai parantaa kaytéssa olevan jarjestelman
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hyddyntéamista projektin puitteissa toteutetun koulutus- ja kehittdmistoiminnan avulla. Lisaksi
useilla yrityksilla on valmiuksia ja osaamista ottaa tulevaisuudessa erp tai jokin vastaavat
tyokalu kayttoonsa.

Yksi projektin tavoitteista on kehittaa toimijoiden osaamista pk-yritysten ERP-jarjestelmien
kayttoonotossa. Kumppanuuteen perustuvan tydskentelyn avulla kehitetddn edelleen myds
aikuisopiston toimintaprosesseja, koulutustapoja ja rakenteita tukemaan yha paremmin
tybelaman tarpeita. Projektin aikana valmennetaan ja koulutetaan ERP-osaajia alueen
elinkeinoeldmaa palvelemaan. Koulutuksen ja valmennuksen avulla ERP-jarjestelmien raataldity
kayttéonottokoulutus tuotteistetaan osaksi Keski-Pohjanmaan aikuisopiston jatkuvaa
palvelutarjontaa.

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto kartoittaa mahdollisuudet/tarpeen sisallyttédad ERP:n ja muiden
pk-yritysten liiketoimintaa tukevien tietojarjestelmien koulutusosuuden osaksi tutkintoon
tahtaavaa koulutustarjontaansa (esim. yrittdjan tutkintokoulutukset, JET, ammatilliset
tutkintokoulutukset). Mikali nayttaa tarpeelliselta, pilotoidaan ERP-kokonaisuus/osio jossakin
tutkinnossa.

Yhteyshenkil6ét MikroERP-projektissa:
Iiris Myllykangas, iiris.myllykangas@kpakk.fi
Ulla Kauppila, ulla.kauppila@kpakk.fi

6.5 Porvoon kauppaoppilaitos yrityspalvelu

Porvoon kauppaoppilaitos on yksityinen, kolmikielinen kauppaoppilaitos, joka on perustettu
vuonna 1958. Oppilaitoksen yllapitdjand on Oy Porvoon Kauppaoppilaitos - Borga
Handelslaroverk Ab. Oppilaitos saa valtion tukea, ja se on kuntien, yritysten ja yksityisten
henkildiden omistama.

Porvoon kauppaoppilaitoksen nuorisoasteella voi suorittaa liiketalouden perustutkinnon suomen,
ruotsin ja englannin kielella. Opiskelupaikkoja on 250 opiskelijalle. Aikuiskoulutuksesta vastaa
Porvoon kauppaoppilaitoksen Yrityspalvelu, oppisopimusopiskelijoita on 275. Kansainvdlisesta
toiminnasta vastaavana yksikkdna toimii Porvoo International Services Oy (PINT). Porvoon
Terveydenhuolto-oppilaitoksen ja Porvoon kauppaoppilaitoksen yhdistymissuunnitelmat antavat
erinomaiset mahdollisuudet liiketoiminnan ja yrittdjyyden lisddmiseen hoiva-alalla

Tassa hankkeessa rakennetaan toimivat ja aktiiviset yhteistydverkostot luoville aloille,
asiantuntijapalveluihin, hyvinvointi- ja matkailualalle. Tiiviit ja toimivat verkostot kehittavat
osaltaan yhteisoéllista yrittdjyyttd alueella. Tavoitteena on saada aikaan luontevasti yhdessa
toimivia toimialaverkostoja ja sita kautta lisaa lilketoimintaa ja kasvua alueelle.

Lisdksi parannetaan liiketoiminnan ymmartamista ja osaamista erityisesti luovilla ja
hyvinvointialoilla. Luovilla aloilla oman erikoisosaamisen vahvistaminen, oman liiketoiminnan
ymmartaminen ja kehittédminen kannattavaksi liiketoiminnaksi on osatavoite hankkeessa.
Hyvinvointialoilla ERP - kdyttoénotto tehostaa ajankayttdéad, laskutusta, yhteistyota julkisen
sektorin kanssa sekd parantaa laatua.

Yrityspalvelu toteuttaa ERP - kayttéonottovalmennukset luovilla aloilla, asiantuntijapalveluissa,
hyvinvointi- ja matkailupalveluissa hankkeen aikana. Erikokoiset yritykset vaativat erityyppisia
erp-ratkaisuja, ja eri toimialojen tarpeet selvitetdan verkostokohtaisesti.
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Yrityspalvelu rakentaa valmentavan koulutuksen toteutusmallin tutkintoon johtavassa
koulutuksessa (merkonomi, datanomi), jossa yhdistyy eri liiketoiminnan osa-alueiden opetus ERP
- toiminnanohjausjarjestelman avulla.

Yhteyshenkilot MikroERP-projektissa:
Maarit Toivanen, maarit.toivanen@pkol.fi
Jari Wetterstrand, jari.wetterstrand@yp.pkol.net

6.6 TIEKE Ry

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry palvelee suomalaisen tietoyhteiskunnan
kehittamisessa. Se on riippumaton verkostojen rakentaja, jonka jasenet ja yhteistydkumppanit
edustavat laajaa kirjoa eri toimijoita. Yhteinen nimittaja kaikilla on kehittda tietoyhteiskuntaa
Suomen kansalaisten ja elinkeinoelaman parhaaksi. TIEKE toimii myds kansainvalisesti.

TIEKE yhdistaa toiminnassaan jasenistonsa ja yhteistybkumppaniensa ndkemykset
kansalaisnakdkulmaan. Toimintatapana on useimmiten erilaisten hankkeiden kdynnistaminen ja
toteuttaminen. Niiden valintaan vaikuttavat ajankohtaiset tarpeet seka sidosryhmien kanssa
kaytavat keskustelut.

TIEKE toimii projektissa ERP-jarjestelmien hyoétyihin ja kayttéonottoon liittyvan tiedon tuottajana
ja valittajand, seka osallistuu projektin aikana toteutetun koulutusmallin tuotteistamiseen.
TIEKEnN henkildkunnasta l6ytyy monen vuoden kokemus ERP-jarjestelmista ja vahva
asiantuntemus niiden vaikutuksista eri yritysten toiminnallisiin prosesseihin. Projektin myd&ra
tullaan mahdollisesti tuotteistetamaan ERP-ajokortti TIEKEN tietokoneen ajokortti -
tuoteperheeseen. TIEKEn Verkkokaveri.fi sivustolla ylldpidetdan projektin tuotoksia ja projektin
eri tahot voivat noutaa niita sielta.

Yhteyshenkil6t:
Martti From, martti.from@tieke.fi
Eppie Eloranta, eppie.eloranta@tieke.fi

7. VIESTINTASUUNNITELMA

Projektin tiedotuksen tarkeimpina tavoitteeina on ERP-tietojarjestelmien hyétyjen viestiminen,
seka pienyritysten aktivointi tutustumaan jarjestelmiin ja osallistumaan projektiin. Tiedotuksella
pyritdan myods tavoittamaan ERP-tietojdrjestelmatarjoajat seka projektin tuloksien
hyddyntéamisesta kiinnostuneet koulutusorganisaatiot. Viestinnan kohderyhmiksi voidaan siis
maaritella pienyritykset, ERP-jarjestelmatoimittajat seka koulutusorganisaatiot.

Viestinndssa hyddynnetdan projektin tuottamaa tutkimustietoa pienyritysten
tietojarjestelmatarpeista, seka tarpeisiin vastaavista ERP-jarjestelmatoimittajista. Jatkuvuuttaa
viestinndlle saadaan hyédyntamalla projektin tuottamia case study —kuvauksia ERP-jarjestelmien
kayttéonotosta pienyrityksissa.

Viestinta perustuu aktiiviselle tiedotustoiminnalle, jossa pyritdan hyédyntdmaan eri ammatti- ja
yleismedioita. Muina viestinndn valineina tullaan kayttdmaan mm. roadshow- ja
seminaariesiintymisid, projektin verkkosivuja seka postituslistoja. Keskeisessa asemassa viestin
valittamisessa ovat myds projektin kumppanien omat verkostot, seka yrittajajarjestét ja muut
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valittajdorganisaatiot.
Projektin kumppanien tydnjako vietinnassa voidaan hahmottaa seuraavasti: Culminatumin ja
Tieken roolina on vastata projektin kansallisesta tiedotustoiminnasta ja yritysten kiinnostuksen

herattamisesta pienyrityksissa. Koulutusorganisaatiot taas keraavat mukaan yritykset omilta
erikoistumis- ja maantieteellisilta alueiltaan.

8. STRATEGINEN AIKATAULU JA TOIMENPITEET

Ajankohta Toimenpiteet

Kevat 2008 Rahoituksen varmentaminen, projektisuunnitelman tarkentaminen,
viestintasuunnitelman laatiminen, ennakkotiedotus, projektipdallikon
rekrytointi

Syksy 2008 Organisoituminen, ERP-jarjestelmatarjoajapoolin kokoaminen, taustatiedon
tuottaminen selvityksin, pilottivalmennuksien suunnittelu ja kdynnistdminen

Kevat 2009 Valmennukset, tulosseminaarit, tiedotustoiminta, Roadshow:t

Syksy 2009 Valmennukset, tulosseminaarit, tiedotustoiminta, Roadshow:t

Kevat 2010 Valmennukset, tulosseminaarit, tiedotustoiminta, Roadshow:t

Syksy 2010 Valmennukset, tulosseminaarit, tiedotustoiminta, koulutuksen mallintaminen

Kevat 2011 Valmennukset, tulosseminaarit, Koulutuksen tuotteistus, Roadshow:t
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9. PROJEKTIN SUUNTAA ANTAVA KOKONAISBUDJETTI KOKO TOTEUTUSAJALTA

Rahoitus tEUR

Kustannukset tEUR

OPM ESR (~70%) 1.570 Culminatum Ltd Oy 350

Yksityinen rahoitusosuus: 200 -henkilostd, ostopalvelut, muut kulut

- osallistumismaksut HAMK 300
-henkiléstd, ostopalvelut, muut kulut

Kuntien rahoitusosuus: 180 HKKK pienyrityskeskus 300

- Helsingin kaupunki -henkiléstd, ostopalvelut, muut kulut

- Porvoon kaupunki Keski-Pohjanmaan opisto 300

- HAMK omarahoitus -henkiléstd, ostopalvelut, muut kulut

- Kokkola, Pietarsaari? Laurea AMK 300
-henkiléstd, ostopalvelut, muut kulut
Porvoon kauppaoppilaitos 300
-henkiléstd, ostopalvelut, muut kulut
Tieke Ry 100
-henkiléstd, ostopalvelut, muut kulut

Yhteensa 1.950 Yhteensa 1.950

ERIKSEEN RAP. RAHOITUSOSUUS

ERIKSEEN RAPORTOITAVAT KUSTANNUKSET

Rahoitus tEUR Kustannukset tEUR
Yksityinen rahoitusosuus: 150 Yksityiset kustannukset: 150
- kouluttajien kustannukset - kouluttajien kustannukset

- lisenssimaksut - lisenssimaksut

Kuntien rahoitusosuus: 150 Kuntien kustannukset: 150
- Helsingin kaupunki - Helsingin kaupunki

- Porvoon kaupunki - Porvoon kaupunki

- HAMK omarahoitus - HAMK omarahoitus

- Kokkola, Pietarsaari? - Kokkola, Pietarsaari?

Yhteensa 300 Yhteensa 300

10. YHTEYSTIEDOT

Lisatietoja ohjelmapaallikké Mikko Jarvinen / Culminatum Ltd Oy.

Mikko Jarvinen
+358-44-5675-756

mikko.jarvinen@culminatum.fi

Culminatum Ltd Oy
RTI-talo, Radiokatu 5 D
00240 HELSINKI

www.culminatum.fi
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