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1.1 Prosessi

m Prosessi-sanalla on monia eri merkityksia

>

>

Puhekielessa hieno sana tekemisesta yleensa

Erityismerkityksia mm. kemiassa, tietotekniikassa, filosofiassa,
organisaatiotutkimuksessa jne.

m ERP-jarjestelmien yhteydessa tarkoitetaan tekemista:

>

>
>
>

v

Jossa on tietyt syoOtteet ja ennalta maaritellyt tuotteet
Jossa on tietyt vaiheet tietyssa jarjestyksessa

Joka tapahtuu tiettyna aikana ja rajallisella alueella
Jonka alku ja loppu ovat yksiselitteiset

Joka palvelee tiettya ’asiakasta”

Jolla on “omistaja”, joka vastaa tuloksesta, aikataulusta jne.
Joka toistuu rutiininomaisesti
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1.2 Transaktio

m MyOs transaktiolla on erilaisia merkityksia

» Yleisimmin tarkoitetaan organisaatiorajan ylittavaa materiaalin-
tai rahanvaihtoa

m ERP-jarjestelmien yhteydessa merkitys on moninaisempi

» Alunperin:
"Transaktio on tapahtuma, joka talletetaan tietojarjestelmaan”

(APICS, 2005)

» Esim.: materiaalin/laskun/maksun vastaanotto/lahetys,
tyOvaiheiden kuittaus, jne.

» Sittemmin laajentunut tarkoittamaan muitakin kirjauksia,
kuten: suunnitelmien luontia, asiakastietojen paivityksia, jne.

» Ja edelleen laajentunut tarkoittamaan kaikkia ERP-jarjestelmien
toimintoja sisaltaen myos dokumenttien katselun yms.
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2.1 Materiaaliprosessien integraatio

teesi 1: ERP-jarjestelma integroi teollisuusyrityksen
keskeisimmat prosessit

Internal or external I . Internal or external
supplier I Focal company I customer

(SCOR, 2005)

m ERP-jarjestelmat korvasivat funktionaaliset tietojarjestelmat.
Tyypillisesti erillaan olivat ainakin:

» Taloushallinto/kirjanpito » Varastonhallinta (WMS)
» Tuotannonsuunnittelu » Myynti ja tilaustenkasittely
» Tuotanto (MES) » Henkiléstonhallinta




2.2 Materiaaliprosessien integraatio

m Materiaaliprosessien integraation ytimessa on
tuotannonsuunnittelu:

SOP *+—ennusteet

Myynti ja
toimitusprosessi

ATP ja —
tilaukset

y
MPS
MRP T 1° CRP
T —a

Aikataulut

—

Hankinnat SFC

7 \
hankintatarpeet tuotantotilaukset

Materiaali- Hankinta- Tuotanto-
( prosessi prosessi
virta

= MRP, MRPII, ERP...




2.3 Materiaaliprosessien integraatio

m Integraation edellytyksena on prosessien standardointi

Vastaanotto Laskun
vastaanotto
Ostotilaus Lasku

Tuotantotarve

Hankintatarve

Lahetys Vastaanotto
tuotantoon tuotannosta

Tuotantotilaus G I Tuo tantotllaus I L_/_‘
Kuittaus

Varastosiirto

Aikataulutus

Tarjousten Tilauksen § Toimitus- § ;i isten Keraily ja

hallinta vastaan- pavan ¥ o unnittelu J pakkaus vahvistus

(0) 1 10) vahvistus
Kmttaus
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2.4 Materiaaliprosessien integraatio

m Standardiprosessit mahdollistavat poikkifunktionaalisuuden

Laskun
Hankinta-
Reskontra

Varasto

Kassa

osasto
Aikataulutus ISR MRl Varastosiirto
tuotantoon tuotannosta

Tuotannon-
suunnittelu

‘ Varasto ‘ ‘ Tuotanto Varasto

Tarjousten UETL S TO'.W'FUS_ Toimitusten Kerallyja

hallinta vastaan- paivan suunnittelu pakkaus vahvistus
otto vahvistus

Myynti | | Myynnin tuki

|Logistiikka| | Varasto Myynnin tuki




2.5 Materiaaliprosessien ja kirjanpidon integraatio

teesi 22 ERP-jarjestelma integroi materiaaliprosessit ja
Kirjanpidon.

m Yksinkertaisimmillaan kyse on vaihto-omaisuuden
automaattisesta ja reaaliaikaisesta arvostuksesta:

Hankintaprosessi Tuotantoprosessi Myynti- ja toimitusprosessi

\Vastaan- Vastaan-
otto otto

Raaka-aineet KET Valmiit tuotteet
Varasto- m m m
arvon
8 g J

Raaka-aineet KET Valmiit tuotteet




2.6 Materiaaliprosessien ja kirjanpidon integraatio

m Varastokirjauksia ja tilikirjauksia varten jarjestelma luo

omat dokumenttinsa.

m Esimerkiksi varastomuutoksen kirjaus:

Tavaran
vastaan-
otto

Varasto-

kirjaus

Materiaali-

» dokumentti

-

Kirjanpito-
dokumentti

SISALTO:

- Aika

- Materiaali

- Mista tulee (Tehdas + varastopaikka)
- Mihin menee

- Maara

tai ulkopuolinen

- Aika

- Kirjanpitoyksikk® (company code)
- Kredit

- Debet

- Arvo

m Lisdksi on muita transaktioita, jotka tuottavat kummankin
dokumentin (esim. reskontrakirjaukset)

=
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2.7 Materiaaliprosessien ja kirjanpidon integraatio

m Lisdamalla reskontran- ja kassanpito edella mainittuihin
vaihto-omaisuuden muutoskirjauksiin automatisoidaan

paakirjanpidon perusosat:

Vs EEETD Laskun Maksu Lahetys Vastaanotto Lahetys L askutus Maksun
vastaanotto tuotantoon tuotannosta vastaanotto

» Myyntisaamiset » Kassa

» Verosaamiset
D » Raaka-aineet » Vast. tavarat » Ostovelat » RA kulutus » Lopputuotteet » Myynti
K » Vast. tavarat » Ostovelat » Kassa » Raaka-aineet » Oma tuotanto » Lopputuotteet » Myyntitulot » Myyntisaamiset
» Verovelat

m Kun hallitaan avoimet tilit ja reskontrat, niin:
» Ei makseta laskuja, joiden sisaltdéa ei ole ostettu tai toimitettu

» Peritaan kaikki saatavat

m Kirjanpidon perusteiden pikakertaus:
» Mitka tilit jaa auki? » Miksi? » Milloin ne tasméataan?




2.8 Materiaaliprosessien ja kirjanpidon integraatio

m Ulkoisen kirjanpidon lisaksi myos kustannuslaskenta
automatisoidaan:

Lahetys Tuotanto Vastaanotto
tuotantoon tuotannosta
~ N _—
S
— —
Valittomat "Goods issue” Tyokustannukset Konekustannukset »Goods receipt”
kustannukset
-+ -+ Kirjanpitoarvo
vrt.
- Materiaalin- Tuotanto- _
Valilliset . -+ s — | Tuotekustannukset
hallinta linja X
kustannukset /
Materiaalikustannukset Tuotantokustannukset Tuotekustannusanalyysi
- Kirjanpitodokumentti - Kustannuselementti ( Myyntihinnat ja -kulut
D Tyovaihe (“operation™) Kustannuspaikka Kannattavuuslaskenta...




2.9 Toimintatapojen standardointi

teesi 31 ERP-jarjestelma standardoi prosessit ja toimintatavat

m Standardiprosessit ovat melkoisen polemiikin kohteena:
» Misté tulee kilpailuetu, jos kaikilla on samat prosessit?
» Vai parjaako se, kuka kayttaa ketterimmin ”sappia”?...

» ERP-toimittajat ovat yrittaneet kdantaa keskustelun puhumalla
menestyneista kaytannoista eli best practiceista

m Polemiikki on hieman ylireagoitua, silla:
» Prosessimalleja ja -vaihtoehtoja on useita
» Konfigurointi mahdollistaa lukuisat variaatiot
» Yritykset kayttavat joka tapauksessa muutakin softaa

» Kilpailuetu tuskin tulee transaktioiden jarjestyksesta tai
tietosisallosta vaan todennakdisemmin siita, mita niiden
kuvaamissa tyOvaiheissa tehdaan (esim. tuotantomenetelmat)




2.10 Toimintatapojen standardointi

m Prosessien lisdksi ERP-jarjestelméa mahdollistaa yrityksen
sisaisen toimintatapojen kehityksen ja yhtenaistamisen

m Esim. ostotilauksen laatiminen:
W_ I Varastotiedot I
Kuka tilaa? Kenelta? Koska?

Kayttotarkoitus?
Hinta? Verotuskaytanto?

Ostotilauksen
laatiminen

Kuka hyvaksyy?
Hyvaksynta Hyvaksytty hinta?
Paivays?

Alle X €
Media? (sahko6posti, EDI jne.)

Paivays?
Odotetaanko varmistusta?

Ostotilauksen

lahetys

m Akkiseltaan saattaa kuulostaa jaykaltda, mutta toisaalta...
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2.11 Tiedon standardointi

TEESI 4

m Transaktiot

m Esimerkiksi: amentin T ~gra it

ERP-jarjestelma standardoi yrityksen dokumentit,
master datan ja mittarit

Goto  Environment Systerm Help
BloH @0 CREONO0 HE @0
Standard PO 4500010809 Created By Antti T

ke rral Ia OI ke I n Ja Document overview an | O % | @3 Printpreview  Messages [Hll Help ¢ Personal setting

OI keat tled Ot talteen [ ‘Standard PO} T 4500010808 Vendor 33333 toimittaja 33333 date  04.01.2005
E Deliveryfinvoice k Conditions k Texts Address nications data k Partners k Additional rg.data “l Em.

Paymentterms et Currency
Paymentin i days 0,000 % Exchange rate 1, 08008 [[] Exch.rate fixed

Paymentin @ days 0,000 %

Incoterms FH [] GR message

— —  — > — =
| Es [iem Material Nghorttext PO quantity ONCDeliv. gate Nefprice Curr.Rer |0...Mati {77

i 10 AT-TUOTE /AT—TUOTE ( 2PC\]14.01.2005 800, 08|UNI PC MetaID
Ostotilaus ~ N | ~—— B
L ]

nom D]

eI 5 e s o e s

Kuka tilaa? Toimituspaiva? [Sitem A e TR >
: : Waterial data  Quanfifiesiweights | Deliveryschedule | Delivery | Invoice | Condiions | Purchase orderhistory ||, [+][*]'E]
PalvayS? Hlnta Ja VaIUUtta? Order quantity 2 |PG Order unit <-= Order price un. 1 PC <=1 PC
Kenelté. tllataan’> Maksuehdot') Order gty.(SKU) 2 PC Order unit == Stock unit 1 PC == 1 PC
-y as - - - Met weight 10 KG /1 PC het weight 28 KG /ltem
Mita tilataan? Toimitusehdot? pe— = pe— = .
- - - Volume 0,000 1 PG Volume 0,000 Item
KUInka paljon’) Pal.lon mUUta"' Foints 0,000 1 PC Fuoints 0,080 /ltem
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2.12 Tiedon standardointi

Yhtenainen sisaltd koskee myds (ja etenkin) niin sanottua
master dataa*:

» Toimittajat » Valmistusrakenteet
» Asiakkaat » Resurssit

» Hinnoitteluperusteet » Suunnitteluprofiilit
» Materiaalit » Kustannuselementit
» Tuoterakenteet » Kustannuspaikat

> jne.

Tavoitteena on jalleen, etta kaikki data syotetaan oikein ja
yhdella kerralla, ja etta kaikki tieto sailytetaan yhdesséa
paikassa

Tiedonlaadun vaaliminen on Kkriittista
... elkd mitenkaan triviaali juttu

* Erads suomennos: rekisteri




2.13 Tiedon standardointi

Yhtenaiset dokumentit ja toimintatavat mahdollistavat myos
yhtenevat mittarit

Yhtendinen mittaaminen tarkoittaa:
» Seurataan tiettyja asioita tietyilla mittareilla

» Kerataan mittaritieto samalla tavalla kaikkina aikoina ja
kaikissa paikoissa

» Lasketaan tunnusluvut samoilla kaavoilla

Tavoitteena yhteismitallinen raportointi eri toimipaikkojen
(ehka jopa toimitusketjupartnereiden) valilla

Raportoinnin ja paatoksenteon tuen kehittaminen ovat
yleisimpia ja normaalisti korkean prioriteetin tavoitteita
ERP-implementoinneissa

...kuten aina: toteutuksia on monenlaisia.




2.14 Konfiguroitavuus ja modulaarisuus

Teest 5:  ERP-jarjestelma konfiguroidaan kayttaja-
organisaatiolle sopivaksi ilman ohjelmointia

m Konfiguroinnissa kuvataan:

>

>

¥y ¥ v ¥

mita moduuleja kaytetaan
mita prosessi- ja transaktiovaihtoehtoja kaytetaan
organisaatiorakenne

mita tietoa kerataan eli transaktioiden pakolliset kentat ja
lisakentat

tyyppeja (materiaalityypit, ”movement type”, jne.)
parametreja (tehdaskalenteri, "account grouping key”, jne.)
saantdja (pyoristyssaannot, "date determination rules”, jne.)
proseduureja (esim. erakokojen maarittely jne.)
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2.15 Konfiguroitavuus ja modulaarisuus

m ERP-jarjestelmat on paketoitu moduuleihin. Kaikkia
ominaisuuksia ei siis tarvitse ottaa kayttoon heti tai edes
koskaan.

m Tyypillisesti teollisuusyrityksissa kaytettavia moduuleja:

» Hankinnat » Jakelulogistiikanhallinta
» Tilausten kasittely (myynti) » Taloushallinto

» Materiaalihallinto » Kustannuslaskenta

» Tuotannon suunnittelu- ja ohjaus

m Harvemmin kaytossa olevia moduuleja:
» Laadunhallinta » Henkilostonhallinta
» Yllapito » Asset management
» Tuotetiedonhallinta ja R&D

(Olhager & Selldin, 2003)
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2.16 Konfiguroitavuus ja modulaarisuus

m Loppujen lopuksi konfiguroinnin vaihtoehdot ovat kuitenkin
rajalliset, eivatka ihan kaikki tarpeet yleensa tayty

m Miltei 100%b6:a yrityksista on muokannut ERP-jarjestelmaansa
ohjelmoimalla tai liittanyt siithen ulkoisia ohjelmia

m ERP-toimittajat ovatkin varautuneet tahan tarjoamalla:
» Omia ohjelmointikielidan ja -alustoja (ABAP¥™)
» Ohjelmoitavia rajapintoja (BAPI¥)
» Standardirajapintoja (user/customer exits*)
» Standardipohjia dokumenttien vaihtoon (IDoc*)

m Lisaksi monet erikoistuneet softat ovat nykyaan "bolt-on”
eli lahtokohtaisesti odottavatkin tulevansa liitetyiksi
ERP-jarjestelmiin

* SAP:n termeja




Luennon aiheet

1. Peruskasitteet
» Prosessi
» Transaktio

2. ERP-jarjestelman ominaisuudet
Materiaaliprosessien integraatio
Materiaaliprosessien ja kirjanpidon integraatio
Toimintatapojen standardisointi
Tiedon standardisointi

» Konfiguroitavuus ja modulaarisuus
3. Hyodyt ja haitat

» Kritiikkia

» Yhteenveto (mahdollisista) hyodyista

¥y ¥ v

v

é



3.1 Kritiikkia

ERP-jarjestelma siis vakioi yrityksen prosessit ja
toimenpiteet. Prosessimuutokset toteutuvat vasta, kun ne
on konfiguroitu jarjestelmaan.

..Mita ihmetta tapahtui continuous improvementille ja agile
manufacturingille?

Kirjauksia, lupia, kaskyja, dokumentteja,
muutosdokumentteja, varmistuksia...

...juuri kun oltiin opittu JIT, JOT ja lean thinking.
Lehdistolla riittaa horror storyja...
Tietotekniikkatutkimus halveksii...

TyOntekijat purnaa...

Konsultit burn-outtaa...

Miksi kuitenkin kannattaa yrittaa?
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3.2 ERP-jarjestelmien hyotyja

m ERP-jarjestelma tukee organisaation integraatiota, joka
edelleen mahdollistaa:
» Yhtenaisen rajapinnan asiakkaisiin
(seurauksena esim. parempi asiakaspalvelu)
» Yhtenaisen rajapinnan toimittajiin
(seurauksena esim. tehokkaammat hankinnat)
» Luotettavat yhtenaiset mittaristot paatoksenteon tueksi

(esim. tiedetaan, etta toimitustasmallisyys mitataan ja
raportoidaan samoin sekda Suomen etta Italian yksikoissa)

» Yrityksen sisaisen prosessi-integraation ja jopa vaatii sita

m Konfiguraatio kuvaa yrityksen nykytilan yksiselitteisesti,
mika mahdollistaa faktoihin — ei toiveajatteluun — perustuvan
prosessikehityksen




3.3 ERP-jarjestelmien hyotyja

Standardiprosessit saattavat joskus ihan oikeastikin edustaa
menestyneita kaytantdja” (esim. VMI-ratkaisut,
toimittajayhteistyokuviot ja viestinvalitys)
Menestyneita tai ei, joka tapauksessa yhtenaiset
toimintatavat vahentanevat suorituskyvyn vaihtelua,
vaikka huippusuoritukset vahenisivatkin (vrt. laatuajattelu)
Tiedon keskittyminen voi tosiaankin:

» Tehostaa kirjauksia

» Parantaa tiedonlaatua

» Vahentaa jarjestelmien yllapidon kustannuksia

» Avata uusia mahdollisuuksia raportointiin

Katastrofin ja lapimurron ero voi olla hiuksenhieno.
Siksi naihin asioihin kannattaa panostaa.
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